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Einführung und Begrüßung 

27. März 2019, Expertenforum Pflege 

Die Vorbereitungen laufen: Eine neue Qualitätsprüfung für Pflegeheime, Berlin



Die neue Qualitätswelt der stationären Pflege

➞ grundlegende Weiterentwicklung der internen Qualitätssicherung, der 
externen Qualitätsprüfung und der Pflegetransparenz

➞ Ergebnisindikatoren werden eine zentrale Grundlage des neuen
Qualitätssicherungssystems bilden

➞ Qualitätsprüfungen sind weitere zentrale Grundlage des neuen  
Qualitätssicherungssystems

➞ neue Qualitätsdarstellung wird Pflegenoten ablösen

Start: 1. Oktober 2019 / 1. November 2019 
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Ergebnisindikatoren in der stationären Pflege

➞ Pflegeeinrichtungen erheben zweimal jährlich Indikatiorendaten

➞ Prozess der Indikatorenerhebung ist eine Chance für regelhafte und
systematische Bewohnerbegleitung

➞ gute Qualität, Qualitäts„dellen“ und Schwachstellen werden erkannt

➞ wichtiger Ansatz für internes Qualitätsmanagement und Benchmarking 

Stärkung der Eigenverantwortung der Pflegeeinrichtungen
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Die neue MDK-Qualitätsprüfung

➞ neue Prüfphilosophie: umfassende fachliche Bewertung von 
Qualitätsaspekten statt enges Prüfkonzept

➞ zentraler Prüffokus liegt auf der bewohnerbezogenen Versorgungsqualität

➞ zentrale Beurteilungsgrundlagen sind die Inaugenscheinnahme des 
Bewohners und das Fachgespräch mit den Bezugspflegekräften

➞ differenzierte Bewertung der Qualität −
Ergebnisdefizite, Prozessdefizite und reine Dokumentationsdefizite 

Stärkung des fachlichen Austauschs und des beratungsorientierten Prüfansatzes
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Die neue Qualitätsdarstellung 

➞ die Pflegenoten werden durch ein neues System der Qualitätsdarstellung 
abgelöst

➞ die neue Qualitätsdarstellung wird auf drei Säulen ruhen 

 Veröffentlichungen der einrichtungsbezogenen Ergebnisindikatoren
 Veröffentlichung ausgewählter MDK-Prüfergebnisse
 Veröffentlichung von Informationen der Pflegeeinrichtungen   

neue Qualitätsdarstellung löst Pflegenoten ab 
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Umsetzung der neuen Qualitätsdarstellung stationär 
durch die MDK-Gemeinschaft 
➞ Erarbeitung und Fertigstellung der neuen Qualitätsprüfungs-Richtlinien 

➞ Vorbereitung und Programmierung der Prüfsoftware 

➞ Schulung der Qualitätsprüferinnen und -prüfer

➞ Information der Pflegeheime und anderer Akteure

Ziel: zeitgerechter Start der neuen Prüfung zum 1. November 2019
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