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Ergebnisbericht — MaRnahmen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen 2025

Zusammenfassung

Grundlegend fir die Qualitatssicherung der Qualitatspriifungen (QS QP) sind die Richtlinien des Medi-
zinischen Dienstes Bund nach § 53d Abs. 3 Nr. 4 SGB Xl zur Qualitatssicherung in Verbindung mit den
Qualitatsprifungen nach § 114 ff. SGB XI (QS-RL QP). Diese liegen seit dem MDK-Reformgesetz in des-
sen Verantwortung und werden regelmaRig auf ihren Anpassungsbedarf liberprift.

Die Neuausrichtung des wissenschaftlich entwickelten Qualitats- und Priifsystems erfolgte Ende No-
vember 2019 in der vollstationdren Pflege und ab Januar 2021 in der teilstationaren Pflege. Seither
wird die Wirksamkeit des neuen Priifverfahrens durch tbergreifende und externe Audits untersucht.
Ergdnzend erfasst eine Zufriedenheitsbefragung einrichtungsibergreifend die Erfahrungen von Pfle-
geeinrichtungen mit den Prifungen in der stationaren, teilstationaren und ambulanten Pflege. Diese
QualitatssicherungsmaRnahmen dienen der Vergleichbarkeit von Qualitatsprifungen, der Identifika-
tion von Schwachstellen und der Erhéhung von Transparenz.

Der vorliegende Bericht informiert iber die Ergebnisse aller drei Instrumente und belegt insgesamt ein
sehr hohes Qualitdtsniveau der Priiftatigkeit sowie eine bundesweit einheitliche Anwendung der Qua-
litatsprafungs-Richtlinien (QPR). Im Berichtsjahr 2025 wurden in stationdren Qualitatsprifungen 77
Ubergreifende Audits durchgefiihrt. Die Ergebnisse zeigen eine deutliche Verbesserung gegentiiber den
friiheren Berichtsjahren.

Auch das QS-Instrument der externen Audits wurde neu konzipiert. Im Zentrum stehen vor allem die
Anforderungen an die Kommunikation und Interaktion, die mit der Qualitatsprifung verbunden sind.
Die Ergebnisse der externen Audits weisen auch hier auf eine hohe fachliche Kompetenz der priifenden
Personen hin und zeigen zugleich Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung kommunikativer Kompeten-
zen.

Parallel dazu wurden die gepriften Pflegeeinrichtungen zur Qualitatsprifung und zu den Prifberich-
ten befragt. Auch hier bestand eine hohe Zufriedenheit; hervorgehoben wurden vor allem die Fach-
kompetenz der Priifenden, eine wertschatzende Kommunikation, ein strukturierter Ablauf sowie pra-
xisnahe Beratungen mit konkreten Verbesserungsvorschlagen. Neue Einrichtungen wiirden zudem
eine hilfreiche Orientierung fiir den strukturellen Aufbau und die Qualitdtsentwicklung erhalten.
Gleichzeitig verdeutlichen die Riickmeldungen auch die Bedeutung von angemessenen Rahmenbedin-
gungen.

Im ambulanten Bereich wurde zudem mehrfach betont, dass die Qualitatspriifung starker auf die Ver-
sorgungsqualitat in der direkten Praxis ausgerichtet sein sollte. Vor dem Hintergrund einer angespann-
ten Personalsituation sprachen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zudem fiir eine Verringerung
des Dokumentationsumfanges, teilweise auch fiir einen verlangerten Prifrhythmus aus. In diesem Zu-
sammenhang ist darauf hinzuweisen, dass die Medizinischen Dienste sowie der Priifdienst der PKV auf
Bundesebene aktuell an den maRgeblichen Prozessen zur Verschlankung der Pflegedokumentation
mitwirken. Zugleich wurde der Nutzen von Qualitdtsprifungen klar bestétigt, da sie wertvolle Impulse
fir die Qualitatsentwicklung sind und die Medizinischen Dienste als wichtige Partner zur Sicherstellung
der Versorgungsqualitat in allen Versorgungssettings auftreten.




Ergebnisbericht — MaRnahmen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen 2025

Inhaltsverzeichnis
ZUSAMMENTASSUNE . eveuueiienieieeireeniereeneeteesereesserraseeressessnssessssesssssessassssssssssssessnsssssssessnssesens 3
INhaltSVErzeiChNIs ......coiiiiiiiiiccrrr e 4
AbbildungsverzeiCchnis .......ccccoiiieuiiiiiiiiiiiiiiii s seaasenne 5
TabellenverzeiCchnis ... 7
1 Das Qualitatssicherungsverfahren.......cccceeeeecreenieieeeriennerteneereneeeenserensserenseseensessannens 8
1.1 ENtWICKIUNG UNA ZI€IE ...ttt et et esbae e e e re e e e 8
1.2 UDergreifendes AUIt.......cc.cciieeeiieeieeeeeeeeeeee ettt ettt e st st e et re st ese st eseseeseenans 9
1.3 EXEEINES AUt cciiiiiiiieeee ettt st 10
1.4 Befragung geprifter Pflegeeinrichtungen .........cccoeveivciiii e 10
2 Ergebnisse der libergreifenden Audits 2025........cccccoirrruiiiiiinniiininnnniiniin. 11
3 Ergebnisse der externen Audits........cceciiiiiieeiiiiiiiniiiiinnniiiien. 15
4 Ergebnisse der Befragungen der Pflegeeinrichtungen 2025..........cccccevrrvveniiiinennnnns 16

4.1 Zufriedenheit mit der Durchflihrung der Qualitatsprifung
in den vollstationaren PflegeeinrichtUnNgen .........oooviiiiiciiii e 18

4.2 Zufriedenheit mit der Durchflihrung der Qualitatsprifung
in Einrichtungen der Tagespflege ..o e 23

4.3  Zufriedenheit mit der Durchflihrung der Qualitatsprifung

in den ambulanten PflegeeinrichtUNgen ........coooviii i 28
4.4  Zufriedenheit mit den Prifberichten.......ccccoo i 33
4.4.1  Zufriedenheit mit den Prifberichten stationarer Qualitatspriifungen.............. 34
4.4.2  Zufriedenheit mit den Priifberichten ambulanter Qualitatsprifungen............. 38
Y 0] 4T T - 42




Ergebnisbericht — MaRnahmen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen 2025

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:

Abbildung 2:

Abbildung 3:

Abbildung 4:

Abbildung 5:

Abbildung 6:

Abbildung 7:

Abbildung 8:

Abbildung 9:

Abbildung 10:

Abbildung 11:

Abbildung 12:

Abbildung 13:

Abbildung 14:

Abbildung 15:

Ubereinstimmungsquoten fiir die tibergreifenden Audits
zu den personenbezogenen Qualitatsbereichen der QPR
fiir vollstationare PflegeeinrichtUngen .........coocuviiieciii e

Rucklauf flir die Befragung der ambulanten Pflegeeinrichtungen

zu ihrer Zufriedenheit mit der Durchfiihrung der Qualitatsprifungen —

differenziert nach Prifdienst; alle Angaben in Prozent.........cccoooveeiiivieeiiciiee e
Rucklauf flir die Befragung der stationaren Pflegeeinrichtungen

zu ihrer Zufriedenheit mit der Durchfiihrung der Qualitatsprifungen —

differenziert nach Prifdienst; alle Angaben in Prozent.......cccccovvvieeiiicieeiiiciieescciieeees

Ergebnisse zur Gesamtzufriedenheit mit der Durchfiihrung der Qualitatsprifung
in vollstationdren Pflegeeinrichtungen (Rundungsfehler moglich) ..........ccccovveeeeineen.

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit dem Ablauf und zur Struktur der
Qualitatsprifung in vollstationadren Pflegeeinrichtungen (Rundungsfehler moglich)...

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Kommunikation und der Fachkompetenz
der prifenden Personen (Rundungsfehler moglich) .........ocoveiiiiiiiiiiiiiiiiccieee e,

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Beratung durch die prifenden Personen
(Rundungsfehler MOGHCH) .........oocuiiiiiee et e rae e

Ergebnisse zum praktischen Nutzen (Rundungsfehler moglich).......cccccooeeveviiininnennnee.

Ergebnisse zur Gesamtzufriedenheit mit der Durchfliihrung der Qualitatsprifung
in der Tagespflege (Rundungsfehler moglich) .........coociveiiiiiiii e,

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit dem Ablauf und zur Struktur
der Qualitatsprifung in der Tagespflege (Rundungsfehler moglich)..........cccveeeineennns

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Kommunikation und der Fachkompetenz
der prifenden Personen (Rundungsfehler moglich) .......ccocoveeiiiiiiiiiiieeicee e,

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Beratung durch die priifenden Personen
(Rundungsfehler MOGHCH) ........coociiiiiie e et eare e

Ergebnisse zum praktischen Nutzen (Rundungsfehler moglich)........ccccooceeieeniinennee.

Ergebnisse zur Gesamtzufriedenheit mit der Durchfliihrung der Qualitatsprifung
in ambulanten Pflegeeinrichtungen (Rundungsfehler moglich) ........ccooveiiiiineiicinnnnns

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit dem Ablauf und zur Struktur der
Qualitatsprifung in ambulanten Pflegeeinrichtungen (Rundungsfehler moglich)........

19




Ergebnisbericht — MaRnahmen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen 2025

Abbildung 16:

Abbildung 17:

Abbildung 18:

Abbildung 19:

Abbildung 20:

Abbildung 21:

Abbildung 22:

Abbildung 23:
Abbildung 24:

Abbildung 25:

Abbildung 26:

Abbildung 27:

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Kommunikation und der Fachkompetenz

der prifenden Personen (Rundungsfehler moglich) .........ocovveiiiiiiiiiiiiieiccieee e 30
Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Beratung durch die prifenden Personen
(Rundungsfehler MOGHCH) .........oooviiiiiee et raee e 31
Ergebnisse zum praktischen Nutzen (Rundungsfehler moglich)........ccccooeeieviiiineennnee. 32
Rucklauf flir die Befragung der Pflegeeinrichtungen zu ihrer Zufriedenheit

mit den Prifberichten — differenziert nach Prifdienst; alle Angaben in Prozent ......... 33
Gesamtzufriedenheit zur Qualitat des Priifberichts (Rundungsfehler moglich)............ 34
Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Struktur, der Verstandlichkeit

und der sachlich-fachlichen Korrektheit des Prifberichts (Rundungsfehler moglich) .. 35

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Nachvollziehbarkeit des Priifberichts

aus Sicht der Einrichtungen (Rundungsfehler moglich) .......cccoooeiviiiiiiiieiiciieeeceeee, 36
Praktischer Nutzen des Prifberichts (Rundungsfehler moglich) ........cccooeevvviiiiienennnee. 37
Gesamtzufriedenheit zur Qualitat des Priifberichts (Rundungsfehler moglich)............ 38
Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Struktur, der Verstandlichkeit

und der sachlich-fachlichen Korrektheit des Prifberichts (Rundungsfehler moglich) .. 39

Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Nachvollziehbarkeit des Priifberichts
aus Sicht der Einrichtungen (Rundungsfehler moglich) ..o, 40
Praktischer Nutzen des Prifberichts (Rundungsfehler moglich) .........ccoocvevieenienennnee. 41




Ergebnisbericht — MaRnahmen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen 2025

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:

Tabelle 2:

Tabelle 3:

Tabelle 4:

Tabelle 5:

Anzahl durchgeflihrter tibergreifender Audits; differenziert nach Priifdienst ..............

Ausgewihlte Ubereinstimmungsquoten von Qualitdtsaspekten
der vollstationAren QPR .....coociiiieeee ettt sabeeen

Ergebnisse der Befragungen der ambulanten Pflegeeinrichtungen fir das
Berichtsjahr 2025 — Durchfiihrung der Qualitatsprifung (Rundungsfehler moglich) ...

Ergebnisse der Befragung der stationaren Priifeinrichtung fiir das Berichtsjahr
2025 — Qualitat der Qualitatsprifung (Rundungsfehler moglich) ......ccccovviivieeiiinnnnns

Ergebnisse der Befragungen der Pflegeeinrichtungen fiir die Berichtsjahre
2014 bis 2025 — Qualitat der Prifberichte (Rundungsfehler moglich) ..o

42




Ergebnisbericht — MaRnahmen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen 2025

1 Das Qualitatssicherungsverfahren

1.1 Entwicklung und Ziele

Grundlegend fiir die Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen (QS QP) sind die Richtlinien des Medi-
zinischen Dienstes Bund nach § 53d Abs. 3 Nr. 4 SGB XI| zur Qualitatssicherung in Verbindung mit der
Qualitatsprifung nach § 114 ff. SGB XI (QS-RL QP). Mit dem MDK-Reformgesetz wurde dem Medizini-
schen Dienst Bund die Verantwortung fir die QS QP nach §§ 114 ff. SGB Xl Gbertragen. Im Zuge dessen
wurden die Richtlinien inhaltlich angepasst. Sie traten am 05.06.2024 in Kraft® und werden regelmaRig
auf Anpassungsbedarfe geprift. Die QualitatssicherungsmaRnahmen dienen dazu, die Vergleichbar-
keit der Qualitatsprifungen sicherzustellen, moégliche Schwachstellen zu identifizieren, Verbesse-
rungspotenziale aufzuzeigen und die Transparenz der Qualitatsprifungen zu erhdhen. Dabei sollen die
Prifenden in ihrer fachlichen und methodischen Kompetenz sowie in der Wahrnehmung ihres Bera-
tungsauftrages gegentliber den Pflegeeinrichtungen gestarkt werden.

Mit dem im Jahr 2019 etablierten wissenschaftsbasierten Prifverfahren fir die stationare Pflege wur-
den die Qualitatsprifungen sowohl inhaltlich als auch methodisch grundlegend neu ausgerichtet. Im
Fokus der Prifungen stehen seitdem vor allem die Beurteilungen, inwieweit Pflegeeinrichtungen die
fachlichen Anforderungen einer bedarfs- und bedirfnisgerechten Versorgung gewahrleisten. Beson-
ders relevant ist aulRerdem, Pflegeeinrichtungen hinsichtlich der Weiterentwicklung ihrer Versor-
gungsqualitat zu beraten und damit kontinuierlich und unterstiitzend zur Verbesserung der Versor-
gungsergebnisse beizutragen.

Im Zuge dieser Neuausrichtung erfolgte auch eine inhaltliche Anpassung des Verfahrens zur Qualitats-
sicherung der Qualitatsprifungen (QS-Verfahren). Im Fokus der Weiterentwicklung steht insbeson-
dere die Starkung der Interaktions- und Kommunikationskompetenz der priifenden Personen. Die Er-
gebnisse der Auditauswertungen liefern ebenfalls wichtige Hinweise fiir die Weiterentwicklung der
Prifgrundlagen sowie weitere Erkenntnisse fur qualitatssichernde MaRnahmen.

Das QS-Verfahren umfasst insgesamt drei Priifinstrumente:
e Ubergreifende Audits,

e externe Audits,

e Befragungen geprifter Pflegeeinrichtungen.

Das Ubergreifende Audit fokussiert sich auf die fachliche Umsetzung der Prifgrundlagen. Das externe
Audit betrachtet die Interaktions- und Kommunikationsqualitdt zwischen priifenden Personen und
Mitarbeitenden der Pflegeeinrichtungen. Erganzt werden die QS-MalRnahmen durch die Perspektive
von Pflegeeinrichtungen im Rahmen von Zufriedenheitsbefragungen.

Nachfolgend werden die QS-Instrumente detailliert dargestellt. Der Verfahrensablauf und die konkreten
Anwendungshinweise finden sich im Konzept zur QS QP, das auf der folgenden Internetseite zur Verfiigung
steht: www.md-bund.de/themen/pflegequalitaet/qualitaetssicherung-der-qualitaetspruefung.html.

1 https://md-bund.de/fileadmin/dokumente/Publikationen/SPV/PV_Qualitaetspruefung/RL_QS QP 240603.pdf
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1.2 Ubergreifendes Audit

Die libergreifenden Audits wurden im Jahr 2022 etabliert — auf Basis der im Jahr 2019 eingefiihrten
Priifgrundlagen fir die vollstationadre Pflege.? Zur Sicherstellung einer bundesweit einheitlichen Vor-
gehensweise bei der Anwendung der Prifgrundlagen fiir den stationaren Bereich dienen unter ande-
rem die gegenseitigen Auditierungen der Prifdienste. In ihrer Rolle als auditierende Personen erhalten
die Mitarbeitenden der Priifdienste konkrete Einblicke in andere Priifdienste. Auf diese Weise kénnen
unterschiedliche Vorgehensweisen bei der Qualitdatsbewertung einer Pflegeeinrichtung erkannt und
hinsichtlich ihrer Ursachen analysiert werden.

Im Wesentlichen sind die oben beschriebenen tbergreifenden Audits an das bewahrte Verfahren an-
gelehnt:

Prifende Personen der Medizinischen Dienste und des Priifdienstes der PKV werden jahrlich bei
einer Qualitatsprifung nach §§ 114 ff. SGB Xl begleitet und auditiert. Dies geschieht durch erfah-
rene Priifende eines anderen Medizinischen Dienstes bzw. des Prifdienstes der PKV vor Ort. Die
Anzahl der jahrlichen Audits richtet sich nach der Anzahl der priifenden Personen in einem Medi-
zinischen Dienst. Sie entspricht mindestens acht Prozent der Beschaftigten im jeweiligen Vorjahr.

Die auditierenden Personen beobachten Kolleginnen und Kollegen wahrend der Priifung und be-
werten parallel als ,stille beobachtende Personen” (Witness) die pflegerische Versorgungsqualitat.
Sie greifen wahrend der Beobachtungsphase nicht in das Priifgeschehen ein.

Die auditierenden Personen nehmen parallel zu den priifenden Personen eine Bewertung der Qua-
litdtsaspekte vor. Sollte zwischen den Beurteilungen keine Ubereinstimmung bestehen, begriin-
den die Auditierenden ihre Bewertung anhand einer Auditcheckliste. Die auditierenden Personen
konnen nur das bewerten, was die priifenden Personen bei der Qualitatsprifung einsehen.

Die Ergebnisse der libergreifenden Audits werden zunachst quantitativ ausgewertet. Das Ziel die-
ser Auswertungen ist es, Qualitatsaspekte zu identifizieren, bei denen es lber alle Gbergreifenden
Audits hinweg zu nicht ibereinstimmenden Beurteilungen zwischen Prifungen und Audits kommt.
Auf Basis dieser Ergebnisse werden Fallbesprechungen durchgefiihrt, um die Ursachen der unter-
schiedlichen Bewertungen zu analysieren.

In diese Ubergreifenden Fallbesprechungen kdénnen sich auch Vertreterinnen und Vertreter der
Landesverbande der Pflegekassen fachlich einbringen.

Die Ergebnisse der Fallkonferenzen werden im Rahmen eines Workshops im Sinne einer partizipa-
tiven Qualitatsentwicklung mit den auditierenden Personen diskutiert und interpretiert.

Die Ergebnisse dieses Gesamtauswertungsprozesses sind u. a. Grundlage fir Fortbildungsveran-
staltungen, sowohl auf Bundesebene als auch innerhalb der Priifdienste.

2

Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes (iber die Durchfiihrung der in Pflegeeinrichtungen erbrachten Leistun-

gen und deren Qualitdt nach & 114 SGB XI fiir die vollstationdre Pflege vom 17. Dezember 2018 (www.md-

bund.de/fileadmin/dokumente/Publikationen/SPV/PV_Qualitaetspruefung/22 08 03 QPR vollstatio-

naer 2022.pdf).
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1.3 Externes Audit

Die externen Audits betrachten die Interaktionen und Kommunikation zwischen den priifenden Per-
sonen und den Mitarbeitenden der Pflegeeinrichtung im Zuge einer Qualitatsprifung. Das QS-Instru-
ment zielt darauf ab, die Interaktionsqualitat zu starken.

Der Auftrag fiir ein neues QS-Instrument, das sich auf die Interaktions- und Kommunikationsqualitat
in einer Qualitatsprifung fokussiert, wurde im Rahmen einer offiziellen Ausschreibung an einen exter-
nen Dienstleister vergeben. Die Neuausrichtung des externen QS-Instrumentes startete im August
2023 und wurde in den Berichtsjahren 2023, 2024 und 2025 umgesetzt. Im ersten Schritt erstellten die
Auftragnehmer einen Leitfaden zur Einschatzung der Interaktions- und Kommunikationsqualitat. An-
hand dieser Grundlage wurden die priifenden Personen wahrend realer Qualitatspriifungen auditiert.
Im Fokus standen die Einfihrungsgesprache, Fachgesprache, Beratungen im Rahmen der Prifung und
die Abschlussgesprache. Unmittelbar im Anschluss an die Priifung erhielten die Priiferinnen und Priifer
ein individuelles Feedback zu den Ergebnissen der Begleitung.

Das Ziel des QS-Instrumentes ist es, die priifenden Personen zu befdhigen, eigene Verbesserungspo-
tenziale zu erkennen und entsprechend zu handeln. Dabei sollen sowohl deren Rollenverstandnis als
auch die Interaktionsqualitat gestarkt sowie spezifische Bedarfe fiir weiterfliihrende Qualifizierungs-
malnahmen identifiziert werden.

1.4 Befragung gepriifter Pflegeeinrichtungen

Pflegeeinrichtungen erhalten jahrlich — unmittelbar im Anschluss an die Qualitatspriifung — die Gele-
genheit, Rlickmeldungen zur Zufriedenheit mit der Durchfiihrung der Qualitatsprifung sowie zu den
daraus resultierenden Priifberichten zu geben. Im Mittelpunkt der ersten Befragung stehen unter an-
derem der Ablauf und die Struktur der Prifung, das Auftreten der priifenden Personen sowie deren
fachliche Kompetenz. AuBerdem wird der wahrgenommene Nutzen der Qualitatsprifung fir die in-
terne Qualitatsentwicklung eingeschatzt. In einer zweiten Befragung geben die Pflegeeinrichtungen
ein Feedback bezliglich ihrer Zufriedenheit mit dem Priifbericht. Anhand dessen sollen die Pflegeein-
richtungen in die Lage versetzt werden, festgestellte Qualitatsdefizite nachvollziehen zu kénnen.

Die Ergebnisse dieser beiden Befragungen werden regelmaRig ausgewertet. So wird fortlaufend sicht-
bar, ob die Anforderungen an die Qualitatspriifungen und der Priifberichte aus Sicht der gepriiften
Pflegeeinrichtung erfiillt werden.

10
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2 Ergebnisse der uibergreifenden Audits 2025

Um die Umsetzungspraxis und eine einheitliche Vorgehensweise bei den Priifungen zu analysieren und
vergleichend zu bewerten, lag der Schwerpunkt im Jahr 2025 erneut auf den Qualitatspriifungen in

stationaren Pflegeeinrichtungen.

Bei den Ubergreifenden Audits wurden die Bewertungen von zwei prifenden Personen zu den Quali-
tatsaspekten der QPR einer weiteren Bewertung durch eine auditierende Person eines anderen Prf-
dienstes unterzogen. Die Bewertungen wurden anschlieRend von einem Teilgremium der Facharbeits-
gruppe ,,Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen” ausgewertet. Bei der Datenauswertung stand im
Fokus, inwieweit es zu Gbereinstimmenden oder nicht tibereinstimmenden Beurteilungen der prifen-
den und auditierenden Personen kam. In der vollstationiren Pflege lag die Ubereinstimmungsquote
fur die Gesamtheit aller auditierten Qualitidtsaspekte bei 96,6 Prozent3. Es wurden 77 Auditbesuche
durchgefiihrt; die Zuordnungen fiir die gegenseitige Auditierung wurden durch Losverfahren ermittelt.
Tabelle 1 informiert Gber die Anzahl und die Verteilung dieser Auditbesuche.

Tabelle 1: Anzahl durchgefiihrter iibergreifender Audits; differenziert nach Priifdienst

In anderen Diensten

Im eigenen Dienst

Prifdienst durch;::::rsrende durchzufithrende Audits
Medizinischer Dienst Baden-Wirttemberg 7 7
Medizinischer Dienst Bayern 9 9
Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg 5 5
Medizinischer Dienst Bremen 2 2
Medizinischer Dienst Hessen 4 4
Medizinischer Dienst Mecklenburg-Vorpommern 2 2
Medizinischer Dienst Niedersachsen 7 7
Medizinischer Dienst Nord 3 3
Medizinischer Dienst Nordrhein 6 6
Medizinischer Dienst Rheinland-Pfalz 3 3
Medizinischer Dienst Saarland 2 2
Medizinischer Dienst Sachsen 4 4
Medizinischer Dienst Sachsen-Anhalt 3 3
Medizinischer Dienst Thiringen 2 2
Medizinischer Dienst Westfalen-Lippe 7 7
Knappschaft 0 0
Prifdienst der PKV 11 11
Insgesamt 77 77

32014, als erstmals iibergreifende Audits bei stationidren Qualitatspriifungen durchgefiihrt worden sind, lag die
Ubereinstimmungsquote fiir alle der auditierten Priiffragen bei 94 Prozent.
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Die nachfolgenden Ergebnisse beziehen sich auf die einzelnen personenbezogenen Qualitatsbereiche
1 bis 4 der QPR fir die vollstationare Pflege.

Im Qualitdtsbereich 1 ,Unterstiitzung bei der Mobilitdt und Selbstversorgung” liegt die Ubereinstim-
mungsquote bei 95,2 Prozent, fiir den Qualitatsbereich 2 ,Unterstiitzung bei der Bewaltigung von
krankheits- und therapiebedingten Anforderungen” bei 96,9 Prozent. Die Ubereinstimmung fiir den
Qualitatsbereich 3 , Unterstlitzung bei der Bewaltigung des Alltagslebens und soziale Kontakte” be-
tragt 94,9 Prozent und fir den Qualitatsbereich 4 ,,Unterstlitzung in besonderen Bedarfs- und Versor-
gungssituationen” 99,2 Prozent (vgl. Abbildung 1).

UNTERSTUTZUNG BEI DER IMOBILITAT UND UNTERSTUTZUNG BEI DER BEWALTIGUNG
SELBSTVERSORGUNG VON KRANKHEITS- UND
THERAPIEBEDINGTEN ANFORDERUNGEN
3,1
4.8
95,2 96,9
UNTERSTUTZUNG BEI DER GESTALTUNG DES UNTERSTUTZUNG IN BESONDEREN
ALLTAGSLEBENS UND SOZIALER KONTAKTE BEDARFS- UND VERSORGUNGSSITUATIONEN
0,8
51 Ubereinstimmende Bewertungen
zwischen auditierender und
prifender Person
nicht Gbereinstimmende
Bewertungen zwischen
auditierender und priifender
Person
94,9 e)e) 2

Gliltige Angaben =100 Prozent

Abbildung 1: Ubereinstimmungsquoten fiir die iibergreifenden Audits zu den personenbezogenen Qualitits-
bereichen der QPR fiir vollstationare Pflegeeinrichtungen

Die Ergebnisse der Ubergreifenden Audits zur personenbezogenen Versorgungsqualitat wurden in ei-
nem zweiten Schritt differenzierter analysiert. Das ist ein wichtiger, gleichwohl aufwendiger Baustein
der Qualitatssicherung auf Bundesebene, damit die Ursachen fiir unterschiedliche Einschatzungen zwi-
schen verschiedenen Priifenden und Auditierenden nachvollzogen werden kénnen. Zudem dienen die
Analysen der Entwicklung von VerbesserungsmaRnahmen.

Zunichst wurden die Ubereinstimmungsquoten der dazugehdérigen Qualititsaspekte fiir jeden der vier
personenbezogenen Qualitatsbereiche berechnet. Dabei wurden diejenigen Qualitatsaspekte naher
betrachtet, deren Bewertungen von priifenden und auditierenden Personen nicht Ubereinstimmten.
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In die Analysen wurden alle Falle mit den finf hdufigsten Abweichungen einbezogen. Dies betraf die
Qualitatsaspekte 1.1, 1.4, 2.1, 3.1 und 3.3 (vgl. Tabelle 2).

Die abweichenden Bewertungen bei diesen Qualitdtsaspekten wurden mit Expertinnen und Experten
der Fachunterarbeitsgruppe im Rahmen von Fallkonferenzen qualitativ ausgewertet. Bei jeder Abwei-
chung wurde die in der Qualitatsprifung vorgefundene Pflegesituation auf Basis der Priifberichte und
Auditchecklisten rekonstruiert. Anhand dessen war im Rahmen eines Konsensprozesses zu klaren, ob
im jeweiligen Einzelfall und bei korrekter Anwendung der QPR der Beurteilung der auditierenden Per-
son oder der priifenden Person zu folgen ist. AuBerdem wurde analysiert, welche Aspekte aus Sicht
des Expertengremiums zu einer unterschiedlichen Bewertung fihrten.

Aus den abweichenden Ergebnissen der tibergreifenden Audits und den daraufhin erfolgten Detailana-
lysen leiteten sich QualitatssicherungsmaBnahmen ab. So sind Schulungs- und Fortbildungsveranstal-
tungen fir prifende Personen zu initiieren, um bundesweit einheitliche Empfehlungen zur internen
Qualitatssicherung zu implementieren. Aufgrund der qualitativen Datenanalysen ist es zudem moglich,
Optimierungsbedarfe der Prifgrundlagen zu identifizieren. Je uneindeutiger und komplexer die Priif-
fragen oder Qualitatsaspekte formuliert sind, desto eher entstehen Interpretationsspielrdume. Des-
halb kann es trotz einer engen Qualitatssicherung in bestimmten Konstellationen zu unterschiedlichen
Bewertungen kommen.

Die Qualitatssicherung auf Bundesebene ist auBerdem partizipativ ausgerichtet: Bei den gewonnenen
Erkenntnissen werden die auditierenden Personen mit einbezogen, zuséatzlich werden die Ergebnisse
der Uibergreifenden Audits besprochen und reflektiert. Gemeinsam werden Uberlegungen angestellt,
inwieweit die Auditergebnisse in die Priftatigkeit integriert werden konnten. Die Qualitatssicherung
zielt insgesamt darauf ab, die Praktikabilitdt und Effizienz der QS-Verfahren und QS-Instrumente zu
evaluieren. Die Ergebnisse aus diesen Workshops der qualitativen Fallanalysen flieRen in die nachfol-
gend dargestellte Zusammenfassung ein.

Tabelle 2: Ausgewihlte Ubereinstimmungsquoten von Qualititsaspekten der vollstationidren QPR

Ubereinstimmungs-

Qualitatsbereich Qualitatsaspekt e

Qualititsbereich 1, Unter- 1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat 93,4

stlitzung bei der Mobilitat
und Selbstversorgung”

1.4 Unterstiitzung bei der Koérperpflege 94,7
Qualitatsbereich 2 ,Unter-
tit bei der Bewalti . . .
stutzung e|. erbewsa |gur.1g 2.1 Medikamentdse Therapie 93,7
von krankheits- und therapie-
bedingten Anforderungen”
Qualititsbereich 3 , Unter- 3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrneh- 946
stiitzung bei der Gestaltung mung
des Alltagslebens und der so-
zialen Kontakte” 3.3 Néchtliche Versorgung 92,1

Unter dem Qualitatsaspekt 1.1 (Unterstitzung bei der Mobilitat) werden mehrere komplexe pflegeri-
sche Phdanomene zusammengefasst: zum Beispiel Stiirze, Dekubitus, Gelenkbeweglichkeit sowie wei-
tere Mallnahmen der Mobilitatsforderung, etwa der Aufenthalt im Freien. Wie bereits im Vorjahr
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zeigte sich auch im aktuellen Berichtszeitraum, dass nicht ibereinstimmende Bewertungen maRgeb-
lich auf die Komplexitat dieses Qualitatsaspektes zuriickzufiihren sind. Im Vorjahr wurden zudem un-
terschiedliche Auffassungen dariiber identifiziert, inwieweit die verfligbaren Informationsquellen eine
hinreichende Auskunft (iber die individuelle Fall- und Versorgungssituation geben konnten. Diese
Problematik besteht weiterhin. Im aktuellen Jahr liegt der Schwerpunkt der Analyse auf der Frage, ob
die Biindelung mehrerer pflegerischer Phanomene in einem Qualitatsaspekt eine einheitliche und ziel-
fliihrende Prifpraxis beglinstigt. Die Erfassung relevanter Versorgungsrisiken und -defizite sowie deren
Auswirkungen auf die Lebensqualitdt der pflegebedirftigen Menschen erfordert eine differenzierte
Beurteilung — immer unter Berlicksichtigung individueller Bediirfnisse und Bedarfe. Im Rahmen der
Evaluation der stationdren Qualitatsprifungs-Richtlinie sollte daher auch Gberprift werden, inwieweit
die bestehende Komplexitat dieses Qualitatsaspektes erforderlich und vor allem zielfiihrend ist.

Bei dem Qualitatsaspekt 1.4 (Unterstltzung bei der Korperpflege) wurden im Vorjahr insbesondere
Defizite in der Bericksichtigung individueller Wiinsche und Bediirfnisse, bei der Darstellung von Be-
eintrachtigungen der Selbststandigkeit sowie bei Risiken festgestellt. Im aktuellen Berichtszeitraum
veranderten sich die Schwerpunkte der nicht Gbereinstimmenden Bewertungen. Im Vordergrund ste-
hen nun Fragen einer einheitlichen Beurteilung des Hautzustandes, der Zuordnung von Beobachtun-
gen zu den jeweiligen Qualitatsaspekten —insbesondere zur Abgrenzung zwischen den Qualitatsaspek-
ten 1.4 und 2.3 — sowie die konsistente Anwendung der Bewertungsstufen. Zudem zeigte sich, dass
eine abschlieBende Beurteilung von Fallen erschwert wurde, bei denen relevante Nachweise oder
nachvollziehbare Beschreibungen des Versorgungsgeschehens nicht vollstandig vorlagen. Wie auch
Vorjahr ist die individuelle Ausgestaltung der MalRnahmenplanung ein relevantes Thema, der inhaltli-
che Schwerpunkt verlagerte sich jedoch auf Fragen der Abgrenzung, Kategorisierung und Nachvollzieh-
barkeit von Bewertungen.

Im aktuellen Berichtszeitraum zeigt sich beim Qualitatsaspekt 2.1 (Medikament&se Therapie) eine ver-
anderte Schwerpunktsetzung. Wahrend zuvor vor allem die Darstellung der Indikation einer Bedarfs-
medikation priorisiert wurde, ist inzwischen ein positiver Trend erkennbar. Im Vordergrund stehen nun
haufiger Einstufungen wie ,,nicht beurteilbar” —insbesondere, wenn Nachweisebenen wie Quittierun-
gen oder Leistungsnachweise zur Medikamentengabe, Informationen oder Defizitbeschreibungen
nicht vorlagen. Dariber hinaus zeigten sich Unterschiede bei der Bewertung der Durchfiihrung arztlich
angeordneter Medikamentengaben. Insgesamt verlagerte sich der Fokus damit von der Indikationsdo-
kumentation zur Vollstandigkeit der Prifgrundlagen sowie einer moglichst einheitlichen Bewertung.

Bei Qualitatsaspekt 3.1 (Unterstlitzung bei Beeintrachtigung in der Sinneswahrnehmung) sind abwei-
chende Bewertungen nach den Ergebnissen der qualitativen Analysen insbesondere auf unterschied-
liche Einschatzungen des Unterstitzungsbedarfes von versorgten Personen zurlickzufiihren. Dies be-
trifft vor allem die Bewaltigung und Kompensation von Beeintrachtigungen des Seh- und Horvermo-
gens sowie die Nutzung erforderlicher Hilfsmittel.

Herausforderungen bei der Bewertung des Qualitdtsaspektes 3.3 (Nachtliche Versorgung) bestehen —
wie in den letzten beiden Jahren — bei der Trennung zwischen nachtlicher und taglicher Versorgung
und den damit verbundenen Auswirkungen auf die Priiflogik und die Bewertungen.
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3 Ergebnisse der externen Audits

In der Gesamtschau bestatigten die externen Audits, dass die Priiferinnen und Prifer Gber eine hohe
fachliche Kompetenz verfligen und sich in hohem MalSe mit ihrer Aufgabe und Rolle identifizieren. Eine
strukturierte Gesprachsfiihrung, transparente Erklarung von Rollen und Zeiten zu Beginn einer Priifung
sowie ein professioneller und situationsangemessener Umgang mit herausfordernden Gesprachssitu-
ationen tragen nachweislich zu einer konstruktiven Gesprachsatmosphare bei. Auch wertschatzende
Riickmeldungen und personliche Gesprachseinstiege sind als besondere Starken hervorzuheben.

Die externen Audits zeigten dariiber hinaus Ansatzpunkte fiir weitere Qualitatsentwicklungen, die im
Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses aufgegriffen werden kénnen. Im Bereich ,, Ablauf
und Rollenverstandnis” variierte die Schwerpunktsetzung: Je nach Priifkonstellation lag der Akzent auf
dem Priif- oder dem Beratungsaspekt. Auch bei der Gestaltung von Abschlussgesprachen zeigten sich
Unterschiede im Vorgehen, die eine starkere Vereinheitlichung nahelegen. Empfohlen wird zudem die
grundsatzliche Durchfiihrung von zweitdgigen Qualitatsprifungen, um einen vertieften fachlichen
Austausch zu ermdoglichen und mehr Zeit fir Gesprache zu haben.

Im Bereich ,,Kommunikation und Beratung” bestehen Weiterentwicklungsmoglichkeiten hinsichtlich
eines starker l6sungsorientierten Beratungsansatzes und gezielten Einsatzes offener Fragen in den
Fachgespriachen. Ubergreifend sind zudem eine empathische Gesprachsfiihrung sowie klare Ge-
sprachsrollen zu starken. Darliber hinaus zeigt sich ein Entwicklungsbedarf im Bereich Rapportaufbau
und Pacing. Unter Rapportaufbau wird eine gezielte Herstellung einer vertrauensvollen, wertschatzen-
den Gesprachsbeziehung verstanden — eine wesentliche Voraussetzung fir eine offene und konstruk-
tive Interaktion im Prifkontext. Pacing wiederum bezeichnet die Fahigkeit, sich in Tempo, Sprache und
emotionaler Tonlage an Gesprachssituationen und Gesprachspartnerinnen bzw. -partner anzupassen,
um den Gesprachsfluss und das Verstandnis zu fordern. Ist ein tragfahiger Rapport etabliert, ermog-
licht dieser ein positives Leading: die wertschatzende, konstruktive und ressourcenorientierte Fiihrung
von Gesprachen in eine I6sungsorientierte Richtung. Pacing und Leading bilden dabei aufeinander auf-
bauende Einheiten.

Auf Basis der Auditergebnisse wird durch den Medizinischen Dienst Bund unter fachlicher Beteiligung
der Medizinischen Dienste eine Beratungs- und Kommunikationsqualifizierung entwickelt, die als E-
Learning konzipiert ist und sich gezielt an priifende Personen in der Qualitatsprifung richtet.
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i} Ergebnisse der Befragungen
der Pflegeeinrichtungen 2025

Bereits seit 2014 werden alle gepriiften Pflegeeinrichtungen zum einen zu ihrer Zufriedenheit mit der
Durchfiihrung der Qualitatspriifung (Fragebogen 1) sowie hinsichtlich der Qualitdt der Prifberichte
(Fragebogen 2) befragt (vgl. Abschnitt 1.4). Seit 2023 ist fiir die Befragung von vollstationdren Pflege-
einrichtungen und der Tagespflege ein eigener und im Vergleich zur Vorgangerversion erweiterter Fra-
gebogen 1 im Einsatz, mit dem die bei der Qualitatsprifung erforderlichen Anforderungen der priifen-
den Personen fokussiert werden.

Den Fragebogen 1 zur Durchfiihrung der Qualitatsprifung haben 2025 32,1 Prozent aller gepriiften
ambulanten Pflegedienste bearbeitet (vgl. Abbildung 2).

MD Baden-Wirttemberg 24,1
MD Bayern 48,3
MD Berlin-Brandenburg 20,0
MD Bremen 24,7
MD Hessen 43,2
MD Meckenburg-Vorpommern 47,5
MD Niedersachsen 25,8
MD Nord 28,2
MD Nordrhein 33,6
MD Rheinland-Pfalz 43,7
MD Saarland 29,1
MD Sachsen 34,0
MD Sachsen-Anhalt 34,5
MD Thiiringen 21,3
MD Westfalen-Lippe 26,3
Prifdienst der PKV 29,5

01.01.-31.12.2025

Abbildung 2: Ricklauf fiir die Befragung der ambulanten Pflegeeinrichtungen zu ihrer Zufriedenheit mit der
Durchfiihrung der Qualitatspriifungen — differenziert nach Priifdienst; alle Angaben in Prozent

Die Riicklaufquote fir die Befragung zur Durchfiihrung der Qualitatsprifung in stationaren Pflegeein-
richtungen lag bei 32,2 Prozent (vgl. Abbildung 3).
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MD Baden-Wirttemberg 19,4
MD Bayern 48,2
MD Berlin-Brandenburg 19,3
MD Bremen 22,6
MD Hessen 45,4
MD Meckenburg-Vorpommem 55,9
MD Niedersachsen 24,7
MD Nord 27,5
MD Nordrhein 35,0
MD Rheinland-Pfalz 39,2
MD Saarland 32,9
MD Sachsen 40,0
MD Sachsen-Anhalt 32,6
MD Thiiringen 9,1
MD Westfalen-Lippe 31,7
Prifdienst der PKV 31,2

01.01.-31.12.2025

Abbildung 3: Riicklauf fiir die Befragung der stationdren Pflegeeinrichtungen zu ihrer Zufriedenheit mit der
Durchfiihrung der Qualitatspriifungen — differenziert nach Priifdienst; alle Angaben in Prozent

Die Riicklaufquoten fiir beide Fragebdgen waren somit auf einem hohen Niveau und lagen Uber den
Werten internetbasierter Umfragen und Kundenbefragungen dhnlichen Zuschnitts*. Den Fragebogen
zur Zufriedenheit mit der Durchflihrung der Qualitatspriifungen beantworteten insgesamt 4.777 stati-
ondre Pflegeeinrichtungen. Davon waren 61,9 Prozent (n = 2.955) vollstationare Pflegeeinrichtungen,
36,4 Prozent Einrichtungen der Tagespflege (n = 1.738) und 1,8 Prozent aus dem Bereich der Kurzzeit-
pflege (n = 84). Die detaillierten Ergebnisse zur Zufriedenheit werden im Folgenden fiir die befragten
vollstationaren Pflegeeinrichtungen (vgl. Abschnitt 4.1), fir Einrichtungen der Tagespflege (vgl. Ab-
schnitt 4.2) sowie fiir ambulante Pflegeeinrichtungen (vgl. Abschnitt 4.3) dargestellt. Soweit moglich,
wird ein Vergleich der Ergebnisse mit den Vorjahren vorgenommen. Die Darstellung der Ergebnisse fir
die Qualitat der Priifberichte aus Sicht der gepriften Pflegeeinrichtungen erfolgt zusammenfassend
fir alle stationdren Einrichtungen im Abschnitt 4.4.1 des vorliegenden Berichts. Flir ambulante Pflege-
einrichtungen wird dies in Abschnitt 4.4.2 umgesetzt. Ebenso werden im Anhang die Ergebnisse der
Befragungen zur Qualitdt der Priifberichte von 2014 bis 2023 dargestellt (vgl. Tabelle 3 und Tabelle 4).
Ab 2024 werden die Ergebnisse von ambulanten und stationdren Pflegeeinrichtungen getrennt vonei-
nander abgebildet (vgl. Tabelle 5).

4 vgl. Bourque/Fielder: How to Conduct Telephone Surveys. California: Thousand Oaks 2003, S. 16 f.
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4.1 Zufriedenheit mit der Durchfilihrung der Qualitatspriifung
in den volistationaren Pflegeeinrichtungen

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Nach ihrem Gesamturteil befragt, gaben insgesamt 80,1 Prozent der befragten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an, zufrieden mit der Durchfiihrung der Qualitatspriifung zu sein. 16,2 Prozent duRerten
sich iberwiegend zufrieden und lediglich 3,8 Prozent waren iberwiegend unzufrieden oder unzufrie-
den (vgl. Abbildung 4).

ZUFRIEDENHEIT INSGESAMT ZUR
DURCHFUHRUNG DER QUALITATSPRUFUNG

2,3 1,5

16,2 ‘

trifft zu

trifft Uberwiegend zu
B trifft iberwiegend nicht zu
I «ifft nicht zu

80,1

Abbildung 4: Ergebnisse zur Gesamtzufriedenheit mit der Durchfiihrung der Qualitatspriifung in vollstatio-
naren Pflegeeinrichtungen (Rundungsfehler moglich)

Die Riickmeldungen zeichnen insgesamt ein deutlich positives Stimmungsbild. Die Mehrheit der Be-
fragten hob insbesondere die konstruktive, wertschatzende und respektvolle Kommunikation der Prii-
fenden sowie den Austausch auf Augenhdhe hervor. Wiederholt wurde zudem eine ruhige, entspannte
Atmosphare beschrieben, in der erkennbare Beratungsansatze im Vordergrund standen. Neben fach-
lichen Kompetenzen wurden vor allem hilfreiche, praxisnahe Tipps sowie ein konstruktiver fachlicher
Austausch positiv bewertet. In den Freitextangaben dufSerten die befragten Personen der Einrichtung,
was ihnen an der Priifung besonders gefallen habe, zum Beispiel:

,Die Atmosphdre wéhrend der Priifung war sehr gut. Die Priifenden waren mit uns auf Augenhéhe.
Insgesamt hat die Priifung sogar Spafs gemacht und war motivierend.”

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung wurden auch bezliglich negativer Aspekte bei
der Qualitatsprifung befragt. Insgesamt wiesen die Freitextangaben vor allem auf einen hohen orga-
nisatorischen Aufwand hin. Gewlinscht wurden mehr Raum fiir einen fachlichen Austausch und eine
klarere Orientierung auf Beratung sowie weitere Entbirokratisierung und eine starkere Anerkennung
der geleisteten Arbeit.
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ABLAUF UND DER STRUKTUR DER QUALITATSPRUFUNG

Mit Struktur und Ablauf der Priifung waren die befragten Personen — wie auch in den Vorjahren —
zufrieden. Besonders hoch fielen die Zustimmungswerte bei dem Informationsgehalt der Einflihrungs-
gesprache aus: 91,6 Prozent stimmten der Aussage zu, weitere 7,5 Prozent waren liberwiegend zufrie-
den. Das Aufgabenverstandnis, die Vorgehensweise und der Zeitrahmen der Einflihrungsgespréache
(91,2 Prozent stimmten zu, 7,8 Prozent waren Gberwiegend zufrieden) sowie deren Struktur (90,6 Pro-
zent stimmten zu, 7,7 Prozent waren iberwiegend zufrieden) wurden ebenfalls positiv hervorgehoben
(vgl. Abbildung 5).

Das Das

Das
EINFUHRUNGSGESPRACH
WAR
INFORMATIV

EINFUHRUNGSGESPRACH EINFUHRUNGSGESPRACH
WAR WAR
STRUKTURIERT HILFREICH

90,6 86,4

Das Die
FACHGESPRACH PRUFUNG

AUFGABENVERSTANDNIS,
\/ORGEHENSWEISE UND
ZEITRAHMEN WURDEN

DARGELEGT

WAR WAR
STRUKTURIERT STRUKTURIERT

91,2 87,3

I trifft zu trifft berwiegend zu I trifft iberwiegend nicht zu I trifft nicht zu

Abbildung 5:  Ergebnisse zur Zufriedenheit mit dem Ablauf und zur Struktur der Qualitatspriifung in vollsta-
tiondren Pflegeeinrichtungen (Rundungsfehler moglich)

Die Prifatmosphéare wurde von den befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als angenehm, ruhig
und wertschatzend wahrgenommen. Auch hier wurde insbesondere der strukturierte Ablauf der Pri-
fung hervorgehoben. Zum Beispiel:

,Das Einfiihrungsgesprdch war sehr freundlich, strukturiert und informativ. Alle wichtigen Inhalte wur-
den verstdndlich vermittelt, und auf individuelle Fragen wurde kompetent eingegangen. Besonders po-
sitiv war die offene und wertschdtzende Atmosphdre.”
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER KOMMUNIKATION UND DER FACHKOMPETENZ

Mit der Kommunikation und Fachkompetenz der priifenden Personen waren die Befragten ebenfalls
zufrieden. Besonders positiv wurden der Umgang und die Kommunikation mit den pflegebedirftigen
Menschen eingeschatzt: 93,4 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung stimmten
dieser Aussage zu, weitere 5,3 Prozent waren iberwiegend zufrieden. Ahnlich wurde auch der Umgang
mit den Mitarbeitenden der Pflegeeinrichtung bewertet. 87,5 Prozent betonten den wertschatzenden
Umgang und die konstruktive Kommunikation, weitere 9,7 Prozent stimmten dieser Aussage Uberwie-
gend zu. Auch die Fachkompetenz der priifenden Personen in der Priifung wurde Gberwiegend positiv
bewertet: 86,6 Prozent stimmten zu, weitere 11,0 Prozent waren Uberwiegend zufrieden. Die Kompe-
tenz der prifenden Personen in Fachgesprdachen wurde ebenfalls positiv bewertet: 84,8 Prozent
stimmten zu, 12,9 Prozent iberwiegend (vgl. Abbildung 6).

RESPEKTVOLLER,
WERTSCHATZENDER

RESPEKTVOLLER,
WERTSCHATZENDER

UMGANG MIT DEN
VERSORGTEN
PERSONEN

UMGANG MIT DEN
MITARBEITERINNEN UND
MITARBEITERN

93,4 87,5

Das
FACHGESPRACH

Die
PRUFUNG B trifftzu

WAR
FACHKOMPETENT

WAR
FACHKOMPETENT

trifft iberwiegend zu
I trifft Gberwiegend nicht zu

Il trifft nicht zu

84,8 86,6

Abbildung 6: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Kommunikation und der Fachkompetenz der priifenden
Personen (Rundungsfehler moglich)

So legten Sie beispielsweise dar: ,Die Priifenden begegneten sowohl den versorgten Personen als auch
den Mitarbeitenden jederzeit respektvoll, freundlich und wertschétzend. Der Umgang war professionell
und zugleich empathisch, was zu einer angenehmen Priifungsatmosphdre beigetragen hat.”

Einzelne kritische Rickmeldungen traten hinsichtlich der Kommunikation und der Interaktion auf. In
einigen Fallen wurde zudem ein zu starker Fokus auf die Dokumentation kritisiert.
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER BERATUNG DURCH DIE PRUFENDEN PERSONEN

Die Qualitatsprifung wurde zum lGberwiegenden Teil von den befragten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern als beratungsorientiert wahrgenommen (vgl. Abbildung 7).
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Abbildung 7:  Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Beratung durch die priifenden Personen (Rundungsfehler
moglich)

Die Auswertung ergab: 85,4 Prozent der Befragten stimmten vollstandig und weitere 11,0 Prozent
Uberwiegend zu, dass in Abschlussgesprachen zentrale vorlaufige Ergebnisse mitgeteilt und fachliche
Starken der Einrichtung gewdirdigt wurden. 85,7 Prozent bestatigten zudem, dass die Fachgesprache
beratungsorientiert umgesetzt wurden. Weitere 11,2 Prozent stimmten dem {iberwiegend zu.
82,2 Prozent gaben an, dass die Sicherung und Weiterentwicklung der Versorgungsqualitdt in Ab-
schlussgesprachen erdrtert wurde, weitere 12,7 Prozent sahen dies lGiberwiegend so. Die Qualitatspri-
fung wurde somit als beratungsorientiert wahrgenommen (85,7 Prozent der befragten Personen
stimmten zu, 11,2 Prozent stimmten lGberwiegend zu). So legten sie beispielsweise dar:

»Man hatte stets das Gefiihl, dass die Priifenden tatséichlich an einer Verbesserung der Pflegequalitdit
interessiert waren. Verbesserungsvorschléige wurden kontinuierlich in einem angemessenen Ton kom-
muniziert. Auch die vorhandenen Stdrken der Einrichtung wurden benannt.”

Die Rickmeldungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung zeigten insgesamt eine
hohe Zufriedenheit mit der Beratung durch die prifenden Personen. Haufig wurde beschrieben, dass
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Hinweise und Empfehlungen verstandlich erklart, fachlich begriindet und praxisnah vermittelt wurden,
sodass die Einrichtungen konkrete Ansatzpunkte fiir Verbesserungen ableiten konnen. Mehrfach
wurde auRerdem hervorgehoben, dass die Beratung besonders hilfreich war, wenn sie auf Augenhohe,
ruhig und ermutigend erfolgte. Damit konnten Unsicherheiten oder Anspannung bei Mitarbeitenden
splirbar reduziert werden.

PRAKTISCHER NUTZEN FUR DIE QUALITATSENTWICKLUNG IN DER VOLLSTATIONAREN
PFLEGEEINRICHTUNG

67,2 Prozent der befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schatzten den praktischen Nutzen der
Qualitatsprifung als hoch ein, 25,5 Prozent (iberwiegend. 7,4 Prozent stimmten dieser Aussage Uber-
wiegend nicht zu bzw. nicht zu (vgl. Abbildung 8).
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Abbildung 8: Ergebnisse zum praktischen Nutzen (Rundungsfehler maglich)

Im Vergleich dazu schatzten den praktischen Nutzen im Jahr 2019 63,4 Prozent als hoch ein. 28,1 Pro-
zent stimmten der Aussage Uberwiegend zu. 2022° stieg der Anteil auf 69,5 Prozent bei hohem prak-
tischen Nutzen, bei gleichbleibenden 28,1 Prozent liberwiegender Zustimmung. Im Jahr 2023 waren
es 65,4 Prozent, die den praktischen Nutzen als hoch einschatzten. 26,8 Prozent stimmten der Aussage
iberwiegend zu. 2024 lag der Anteil bei 65,8 Prozent bzw. 25,9 Prozent. Uber die letzten fiinf Jahre
hinweg bewerteten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtungen den Nutzen der Qualitats-
prifungen damit in mehr als 90 Prozent der Félle als hoch. Dies spricht fiir eine durchweg positive
Wahrnehmung der Prifungen im Hinblick auf die Qualitatsentwicklung, was haufig mit der externen
Perspektive begriindet wurde: Sie hilft dabei, Starken und Schwachen klarer zu erkennen, liefert kon-
krete Hinweise und wird als beratungsorientierter, fachlicher Austausch erlebt. Dazu:

,Wir wollen die Qualitdt unserer Einrichtung stets verbessern und man bekommt mal von aufien eine
andere Sichtweise auf verschiedene Bereiche.”

> 2020 und 2021 wurde aufgrund der Coronapandemie keine Datenerhebung durchgefiihrt.
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4.2 Zufriedenheit mit der Durchfilihrung der Qualitatspriifung
in Einrichtungen der Tagespflege

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Nach ihrem Gesamturteil befragt, gaben 93,7 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ta-
gespflege an, zufrieden mit der Durchfiihrung der Qualitatspriifung zu sein. 5,3 Prozent duBerten sich
Uberwiegend zufrieden und nur 1,0 Prozent der Befragten waren iberwiegend unzufrieden oder un-
zufrieden (vgl. Abbildung 9).
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Abbildung 9: Ergebnisse zur Gesamtzufriedenheit mit der Durchfiihrung der Qualitatspriifung in der Tages-
pflege (Rundungsfehler moglich)

Die Mehrheit wiirdigte die ruhige, angenehme Atmosphare sowie eine durchweg wertschatzende
Kommunikation. Die priifenden Personen wurden dabei als respektvoll und ,,auf Augenhéhe” wahrge-
nommen — sowohl im Umgang mit Tagespflegegdsten als auch mit Mitarbeitenden. Positiv hervorge-
hoben wurde aulRerdem der beratungsorientierte Ansatz: Agiert wurde nicht ,,von oben herab“, son-
dern es wurden praxisnahe Hinweise gegeben und Fragen ausdricklich zugelassen. Es zeigte sich fach-
liche Kompetenz mit klarem Alltagsbezug zur Tagespflege. Insgesamt wurden die Priifungen als struk-
turiert und zeitlich angemessen beschrieben, wobei der Tagesablauf berticksichtigt und der Tagespfle-
gealltag wenig beeintrachtigt wurden.

Auch in den Freitextangaben dullerten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung, was
ihnen an der Priifung besonders gefallen hat. Beispielsweise:

,Ich méchte mich herzlich fiir die positive und wertschdtzende Begleitung wdhrend der Priifung bedan-
ken. Besonders gefallen hat mir die freundliche Atmosphdre, die durch die offene und respektvolle Art
der Priifenden geschaffen wurde.”
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ABLAUF UND DER STRUKTUR DER QUALITATSPRUFUNG

Mit Struktur und Ablauf der Prifung waren die befragten Personen sehr zufrieden. Besonders hoch
fielen die Zustimmungswerte bei der Struktur des Einfihrungsgespraches aus: 96,8 Prozent stimmten
der Aussage zu, weitere 2,8 Prozent waren Uberwiegend zufrieden. Auch die Informationen in den
Einflihrungsgesprachen wurden sehr positiv bewertet (96,3 Prozent stimmten zu, 3,3 Prozent waren
iberwiegend zufrieden). Ahnlich hohe Werte zeigten sich bei der Struktur der Priifungen (96,1 Prozent
stimmten zu, 3,4 Prozent waren (iberwiegend zufrieden) sowie bei der Struktur der Fachgesprache
(95,6 Prozent stimmten zu, 3,9 Prozent waren Uberwiegend zufrieden). Ebenfalls sehr positiv wurden
die Informationen zum Ablauf und zum Aufgabenverstandnis sowie zur Vorgehensweise der priifen-
den Personen eingeschatzt (94,9 Prozent stimmten zu, 4,5 Prozent waren Uberwiegend zufrieden).
Insgesamt nahmen 93,0 Prozent der Befragten die Einfihrungsgesprache als hilfreich wahr. (vgl. Ab-
bildung 10).

DAS
EINFUHRUNGSGESPRACH

DAS
EINFUHRUNGSGESPRACH

Das
EINFUHRUNGSGESPRACH

WAR
INFORMATIV

WAR
STRUKTURIERT

WAR
HILFREICH

96,3 96,8 93,0

AUFGABENVERSTANDNIS,
VORGEHENSWEISE UND

Das Die

FACHGESPRACH
WAR
STRUKTURIERT

PRUFUNG
WAR
STRUKTURIERT

ZEITRAHMEN WURDEN
DARGELEGT

94,9 95,6 96,1

I trifft zu trifft iberwiegend zu B trifft Gberwiegend nicht zu I trifft nicht zu

Abbildung 10: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit dem Ablauf und zur Struktur der Qualitatspriifung in der Ta-
gespflege (Rundungsfehler méglich)

Auch in den Freitextangaben fanden sich anerkennende AuRerungen. Die Einfiihrungsgesprache wur-
den liberwiegend als freundlich, ruhig, strukturiert und informativ beschrieben. Folgendes Beispiel
zeigt dies:

,Das Einfilihrungsgesprdch war klar strukturiert. Die Priiferin hat sich viel Zeit genommen, den Ablauf
transparent zu erldutern und auf Fragen einzugehen. Dadurch entstand von Beginn an eine sehr posi-
tive und vertrauensvolle Atmosphdire.“
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER KOMMUNIKATION UND DER FACHKOMPETENZ

Mit der Kommunikation und der Fachkompetenz der priifenden Personen waren die Befragten aus
den Tagespflegeeinrichtungen ebenfalls zufrieden. Besonders positiv wurden der Umgang und die
Kommunikation mit den pflegebediirftigen Menschen eingeschétzt: 97,8 Prozent der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Einrichtung stimmten der Aussage zu, weitere 1,8 Prozent waren lberwiegend
zufrieden. Ahnlich wurde auch die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden der Pflegeeinrichtung be-
wertet. 97,2 Prozent der Befragten betonten hier vor allem Wertschatzung und Kommunikation, wei-
tere 2,3 Prozent stimmten dieser Aussage liberwiegend zu. Auch die Fachkompetenz der Prifenden in
Fachgesprachen wurde liberwiegend positiv bewertet: 94,8 Prozent stimmten zu, weitere 4,8 Prozent
stimmten Gberwiegend zu (vgl. Abbildung 11).
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Abbildung 11: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Kommunikation und der Fachkompetenz der priifenden
Personen (Rundungsfehler moglich)

Vor allem wurde die professionelle Kommunikation mit den pflegebediirftigen Menschen und den Mit-
arbeitenden hervorgehoben. Dies findet sich auch in den Freitextangaben bestétigt:

,Die Priifenden sind den versorgten Personen wie auch den Mitarbeitenden mit viel Respekt und
Freundlichkeit begegnet. Der Umgang war stets wertschétzend und von einer angenehmen, offenen
Haltung geprdgt, sodass sich alle Beteiligten gut aufgehoben fiihlten.
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER BERATUNG IN DER QUALITATSPRUFUNG

Mit der Beratung im Rahmen der Qualitatsprifung waren die Befragten der Einrichtung sehr zufrieden.
94,4 Prozent stimmten der Aussage zu und weitere 4,5 Prozent Giberwiegend, dass in Abschlussgespra-
chen zentrale vorlaufige Ergebnisse mitgeteilt und fachliche Starken der Einrichtung gewirdigt wurden.
95,7 Prozent bestatigten zudem, dass die Fachgesprache beratungsorientiert umgesetzt wurden, weitere
3,7 Prozent sahen dies iberwiegend so. 94,0 Prozent gaben an, dass die Sicherung und Weiterentwick-
lung der Versorgungsqualitat in Abschlussgesprachen erortert wurden, weitere 4,2 Prozent sahen dies
Uberwiegend zu. Die Qualitatspriifung wurde insgesamt als beratungsorientiert wahrgenommen:
95,7 Prozent der Befragten stimmten dem zu und 3,7 Prozent Giberwiegend (vgl. Abbildung 12).
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Abbildung 12: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Beratung durch die priifenden Personen (Rundungsfehler
moglich)

In den Freitextangaben wurde besonders haufig hervorgehoben, dass die Priifungen einen beratungs-
orientierten Ansatz hatten. Hierzu hieR es:

,Praxisnahe Beratung, individuell auf die gepriiften Tagespflegegdste zugeschnitten. Fachliche Ein-
schétzung der Einrichtung fand dabei ebenfalls Beachtung. Angenehme Kommunikationsebene. Tages-
ablauf in der Einrichtung wurde wahrgenommen und reflektiert.”
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PRAKTISCHER NUTZEN DER QUALITATSPRUFUNG FUR DIE QUALITATSENTWICKLUNG IN DER TAGES-
PFLEGE

Die Zustimmungswerte in diesem Fragenbereich zeigen: 78,8 Prozent der Befragten schatzten den
praktischen Nutzen der Qualitatsprifung als hoch ein. 16,9 Prozent stimmten dieser Aussage liberwie-
gend zu, 4,3 Prozent Gberwiegend nicht zu bzw. gar nicht (vgl. Abbildung 13).
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Abbildung 13: Ergebnisse zum praktischen Nutzen (Rundungsfehler maglich)
Zusatzlich konnten die Einschatzungen auch hier in einem Freitextfeld kommentiert werden:

,Man wird teilweise betriebsblind und durch die Priifung kriegt man nochmal so ein bisschen frischen
und neuen Wind rein.”

Der praktische Nutzen der Qualitatsprifung wurde insgesamt als hoch eingeschatzt. Als besonders
hilfreich wurde auch hier der Blick von auRen beschrieben: Er tragt dazu bei, Unklarheiten zu klaren,
liefert konkrete Hinweise fir die Weiterentwicklung und starkt Teams. Positiv hervorgehoben wurde
zudem der konstruktive, fachliche Austausch mit den Priifenden.
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4.3 Zufriedenheit mit der Durchfilihrung der Qualitatspriifung
in den ambulanten Pflegeeinrichtungen

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Nach ihrem Gesamturteil befragt, gaben 86,0 Prozent der befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an,
zufrieden mit der Durchfiihrung der Qualitatsprifung zu sein. 11,4 Prozent dulRerten sich Gberwiegend zu-
frieden und lediglich 2,5 Prozent waren lberwiegend unzufrieden oder unzufrieden (vgl. Abbildung 14).
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Abbildung 14: Ergebnisse zur Gesamtzufriedenheit mit der Durchfiihrung der Qualitatspriifung in ambulanten
Pflegeeinrichtungen (Rundungsfehler moglich)

Die Qualitatsprifung wurde von der Mehrheit als professionell und angenehm erlebt. Hier wurden
ebenfalls die fachliche Kompetenz der Priifenden, der respektvolle Umgang auf Augenhohe sowie eine
konstruktive, beratende Kommunikation betont. Besonders hilfreich empfunden wurden externe Per-
spektiven mit konkreten Verbesserungsvorschlagen sowie ein gut strukturiertes, effizientes Vorgehen,
das fiir die pflegebediirftigen Menschen keine Belastung darstellt. Zugleich wurde betont, dass die
Prifung — auch fir neu gegriindete Einrichtungen — praxisnahe Orientierungen bietet. Durch die kon-
kreten Hinweise wiirden der weitere Aufbau sowie die Qualitdtsentwicklung wirksam unterstitzt. Das
unterstreicht folgende Riickmeldung:

,Die Art und Weise, wie miteinander umgegangen wurde seitens der Priifenden, war genial. Es war
stets ein sachliches Gesprdch auf Augenhéhe, in dem hilfreiche Vorschlédge und Kritikpunkte 16sungs-
orientiert angesprochen wurden.”

Die negativen Rickmeldungen bezogen sich auf den hohen Personal- und Zeitaufwand sowie auf orga-
nisatorische Belastungen. Kritisiert wurden auBerdem Unklarheiten im Prifablauf sowie bei der Vorab-
kommunikation (z. B. Anzahl der Priifer und Priifdauer). Weitere Aspekte waren wiederholte Abfragen
unveranderter Nachweise — ein Zeichen, dass die Prozesse zur Entblirokratisierung nicht ausreichend
Bertlicksichtigung fanden.

28



Ergebnisbericht — MalRnahmen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen 2025

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ABLAUF UND DER STRUKTUR DER QUALITATSPRUFUNG

Mit der Struktur und dem Ablauf der Priifung waren die befragten Personen — wie auch in den Vorjah-
ren — zufrieden. Besondere Zustimmung erfuhren die strukturierten Einfiihrungsgesprache (93,3 Pro-
zent stimmten zu und 5,7 Prozent liberwiegend). Diese wurden auch als hilfreich wahrgenommen
(88,2 und 9,3 Prozent). Der Informationsgehalt der Einfilhrungsgesprache war fir 92,4 Prozent der
Befragten vollstandig und fir 6,5 Prozent lberwiegend zufriedenstellend. Die Abschlussgesprache
(93,4 und 5,5 Prozent) und Priifungen (91,4 zu 7,2 Prozent) wurden ebenfalls als strukturiert bewertet
(vgl. Abbildung 15).
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Abbildung 15: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit dem Ablauf und zur Struktur der Qualitdtsprifung in ambu-
lanten Pflegeeinrichtungen (Rundungsfehler moglich)

Darlber hinaus zeigt die Auswertung der Freitexte, dass besonders die Priifatmosphéare besonders po-
sitiv wahrgenommen wurde. Dies spiegelt sich zum Beispiel in der folgenden Aussage wider:

,Auch das Zeitmanagement und die strukturierte Durchfiihrung werden ausdriicklich gelobt. Eine klare
Aufgabenaufteilung (z. B. bei der Abrechnungspriifung) erméglichte trotz begrenzter Personalressour-
cen einen effizienten Ablauf. Gleichzeitig konnte die Priifung beim Pflegebediirftigen gut getaktet und
belastungsarm gestaltet werden, ohne als Stérfaktor fiir pflegebediirftige Menschen oder Behandelnde
empfunden zu werden.”
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER KOMMUNIKATION UND DER FACHKOMPETENZ

Mit dem persdnlichen Auftreten der priifenden Personen waren die Befragten ebenfalls zufrieden. Als
besonders positiv wurden ihr Umgang und die Kommunikation mit den pflegebediirftigen Menschen
empfunden. 95,2 Prozent der befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stimmten der Aussage voll-
standig zu, dass dieser Umgang respektvoll und wertschatzend war und die Intimsphare gewahrt
wurde. Weitere 4,1 Prozent sahen dies Gberwiegend so. Ein positives Urteil wurde auch beim Umgang
der Priufenden mit den Mitarbeitenden der ambulanten Pflegeeinrichtungen erteilt. 91,5 Prozent
schatzten ihn als respektvoll und wertschatzend ein und 6,3 Prozent stimmten Uberwiegend zu. Die
Fachkompetenz der priifenden Personen wurde ebenfalls positiv bewertet, was sich in der Quote von
89,9 bzw. 8,5 Prozent zeigt (vgl. Abbildung 16).
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Abbildung 16: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Kommunikation und der Fachkompetenz der priifenden
Personen (Rundungsfehler moglich)

Daruber hinaus lobten die Befragten in den Freitextangaben auch die Freundlichkeit, Empathie sowie
die konstruktiven Impulse der prifenden Personen:

,Beide Priifende waren sehr kompetent, beratend und fachlich exzellent.”
Gleichzeitig weisen vereinzelte kritische Rickmeldungen auf die Bedeutung der Interaktion und Kom-

munikation hin, insbesondere in herausfordernden Prifsituationen, in denen fachlich keine tGberein-
stimmende Meinung bestand.
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER BERATUNG DURCH DIE PRUFENDEN PERSONEN

Mit groRer Mehrheit wurde von den befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Qualitatspriifung
als beratungsorientiert wahrgenommen (vgl. Abbildung 17). Die Auswertung der Antworten zum Ab-
schlussgespréach ergab: 91,8 Prozent nahmen einen angemessenen Informationsgehalt wahr und wei-
tere 6,3 Prozent stimmten dem Uberwiegend zu. Fir 89,6 Prozent waren die Abschlussgesprache
durchgangig und fiir 7,7 Prozent tberwiegend hilfreich. 80,3 Prozent konnten die dortigen Aussagen
und Empfehlungen nachvollziehen, weitere 17,0 Prozent stimmten dieser Aussage Uberwiegend zu.
Weiterhin duRRerten sie, dass die Priifungen im hohen MaRe beratungsorientiert waren — 89,0 Prozent

vollstandig und 8,4 Prozent Gberwiegend (vgl. Abbildung 17).
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Abbildung 17: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Beratung durch die priifenden Personen (Rundungsfehler
moglich)

Die Befragten zeigten sich insgesamt sehr zufrieden mit der Beratung bei der Qualitatsprifung. So leg-

ten sie beispielsweise dar:

,Es war eine ausfiihrliche, konstruktive, informative Beratung und Priifung. Mit viel Mehrwert fiir die
kiinftige Entwicklung des Standortes.”

Gewiinscht wurden ausfiihrliche Abschlussgesprache sowie ein Abbau von birokratischen Vorgaben.
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PRAKTISCHER NUTZEN DER QUALITATSPRUFUNG FUR DIE QUALITATSENTWICKLUNG
IN DER AMBULANTEN PFLEGEEINRICHTUNG

70,9 Prozent der befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schatzten den praktischen Nutzen der
Qualitatsprufung als uneingeschrankt hoch ein, 21,4 Prozent in liberwiegendem MaRe. Lediglich
7,7 Prozent stimmten dieser Aussage liberwiegend nicht zu bzw. nicht zu (vgl. Abbildung 18).

HOHER PRAKTISCHER NUTZEN FUR DIE
QUALITATSENTWICKLUNG

trifft zu

trifft Gberwiegend zu
W trifft uberwiegend nicht zu
I trift nicht zu

70,9

Abbildung 18: Ergebnisse zum praktischen Nutzen (Rundungsfehler maglich)

Die Qualitatsprifung wurde auch im ambulanten Bereich als sehr hilfreich und praxisrelevant erlebt. Be-
sonders positiv hervorgehoben wurden die hohe Fachkompetenz der Priifenden, der beratungsorien-
tierte Prifansatz sowie konkrete, alltagsnahe und umsetzbare Hinweise. Festgestellt wurde, dass die
Prifung dabei unterstiitzt, interne Ablaufe kritisch zu reflektieren, Verbesserungspotenziale zu erkennen
und gezielte MaRnahmen zur Qualitdatsentwicklung abzuleiten — inklusive wertvoller Informationen zu
anstehenden Anderungen der Qualititspriifungs-Richtlinien. Fiir Neugriindungen bot sie zudem eine
wichtige Orientierung und Handlungssicherheit, auch im Kontext der digitalen Dokumentation.

Gewiinscht wurde allerdings auch, dass der Fokus mehr auf der Ergebnisqualitat und weniger auf for-
malen Kriterien liegt. Dennoch wurde die positive Wahrnehmung der Prifungen auf die Qualitatsent-
wicklung — auch in Freitexten — untermauert, zum Beispiel:

,Besonders wertvoll war der externe Blick auf unsere bestehenden Qualitéitsprozesse. Die Rlickmeldun-
gen der Priifenden waren konstruktiv und nachvollziehbar, was uns geholfen hat, konkrete Mafsnah-
men zur Qualitétsverbesserung zu entwickeln und umzusetzen.
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4.4 Zufriedenheit mit den Priifberichten

Von allen der im Jahr 2024 gepriiften Pflegeeinrichtungen bearbeiteten zehn Prozent den Fragebogen
zu den Prifberichten. Abbildung 19 stellt den Ricklauf fir die Befragungen der ambulanten und stati-
ondren Pflegeeinrichtungen dar. Es wird deutlich, dass die Bereitschaft der Pflegeeinrichtungen, ein
zweites Mal einen Fragebogen zu bearbeiten, geringer war. Entsprechend liegt die Riicklaufquote un-
ter dem Wert der ersten Befragungen (Durchfiihrung der Priifung, vgl. Abschnitt 4). Dennoch ist es
auch hier tGber mehrere Jahre hinweg gelungen, den Ricklauf in allen Regionen des Bundesgebietes
auf einem stabilen Niveau zu halten — trotz Routinebetrieb. Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass die
Pflegeeinrichtungen immer auch die Moéglichkeit haben, im Rahmen des Anhérungsverfahrens der Lan-
desverbande der Pflegekassen eine schriftliche Stellungnahme zum Priifbericht abzugeben.

MD Baden-Wirttemberg 8,0
MD Bayern 17,4
MD Berlin-Brandenburg 7,7
MD Bremen 8,0
MD Hessen 12,3
MD Meckenburg-Vorpommem 19,7
MD Niedersachsen 6,9
MD Nord 10,5
MD Nordrhein 10,0
MD Rheinland-Pfalz 10,9
MD Saarland 9,2
MD Sachsen 9,0
MD Sachsen-Anhalt 7,7
MD Thiiringen 10,5
MD Westfalen-Lippe 8,8
Prifdienst der PKV 10,5

01.01.-31.12.2025

Abbildung 19: Riicklauf fiir die Befragung der Pflegeeinrichtungen zu ihrer Zufriedenheit mit den Priifberich-
ten — differenziert nach Priifdienst; alle Angaben in Prozent

Im zweiten Teil der Befragung (Qualitat des Priifberichts) antworteten insgesamt 1.473 stationare Pfle-
geeinrichtungen, 60,8 Prozent der Riickmeldungen entfielen auf vollstationare Pflegeeinrichtungen
(n=896), 37,7 Prozent auf Einrichtungen der Tagespflege (n = 555) und 1,5 Prozent auf die Kurzzeit-
pflege (n = 22). 1.391 ambulante Pflegeeinrichtungen beantworteten den zweiten Teil der Befragun-
gen (Qualitat des Priifberichts). Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragungen fir die geprif-
ten stationdren und ambulanten Pflegeeinrichtungen dargestellt.
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44.1 Zufriedenheit mit den Priifberichten stationdrer Qualitatsprifungen
GESAMTZUFRIEDENHEIT

82,4 Prozent der Pflegeinrichtungen waren insgesamt mit der Qualitat des Priifberichts, 13,5 Prozent
zeigen sich Uberwiegend zufrieden. 3,1 Prozent der Befragten geben an, (iberwiegend unzufrieden bis
unzufrieden zu sein (vgl. Abbildung 20).

ZUFRIEDENHEIT INSGESAMT ZUR QUALITAT

DES PRUFBERICHTS

13,5 2,5 1,6

B trifft zu
trifft Uberwiegend zu
M trifft iberwiegend nicht zu

W it ni
82'4 trifft nicht zu

Abbildung 20: Gesamtzufriedenheit zur Qualitéit des Prifberichts (Rundungsfehler moglich)
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER STRUKTUR UND VERSTANDLICHKEIT DES PRUFBERICHTS

Die formalen Anforderungen an die Priifberichte waren aus Sicht der befragten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter groBtenteils erfiillt. Besonders hoch fielen die Zustimmungswerte dort aus, wo es um den
Aufbau des Berichts, die Verstandlichkeit und die sachliche Darstellung der Aussagen im Priifbericht
geht (vgl. Abbildung 21).

2,1 1,0

DETAILLIERTE
DARSTELLUNG DER
EINZELERGEBNISSE
DIENT DER
VERSTANDLICHKEIT

NACHVOLLZIEHBARKEIT ZUSAMMENFASSUNG

DES
AUFBAUS

DIENT DEM
UBERBLICK

82,3 818

AUSSAGEN
SIND
EINDEUTIG

AUSSAGEN
SIND

AUSSAGEN

SIND
SACHLICH

VERSTANDLICH

92,6 87,2

88,5

'’

I trifft zu trifft iiberwiegend zu I trifft Gberwiegend nicht zu B trifft nicht zu

Abbildung 21: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Struktur, der Verstandlichkeit und der sachlich-fachlichen
Korrektheit des Priifberichts (Rundungsfehler méglich)
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NACHVOLLZIEHBARKEIT DES PRUFBERICHTS

Seit 2014 steigen die Zustimmungswerte der Pflegeeinrichtungen zur Nachvollziehbarkeit der Priifbe-
richte kontinuierlich an. Der Aussage, dass die Feststellungen in Prifberichten korrekt sind, stimmten
2014 nur 66,3 Prozent der Befragten vollstiandig und 31,2 Prozent Uberwiegend zu. 2015 lag dieser
Anteil bereits bei 70,0 Prozent (27,5 Prozent (iberwiegend), 2018 bei 75,2 (22,3 Prozent Giberwiegend)
und 2019 bei 76,3 Prozent (21,1 Prozent Uberwiegend). 2022 stiegen die Zustimmungswerte zur Nach-
vollziehbarkeit des neuen Priifberichts erneut um weitere 3,2 Prozent auf 79,5 Prozent, 16,9 Prozent
stimmten Uberwiegend zu. 2023 erhohte sich der Wert nochmals auf 80,2 Prozent (15,8 Prozent
stimmten Uberwiegend zu), 2024 auf 82,1 Prozent (14,4 Prozent Gberwiegend) und 2025 schlieflich
auf 83,6, bei 13,3 Prozent Uberwiegender Zustimmung (vgl. Abbildung 22).

23 3,2

16,3

DIE EMPFOHLENEN
MARNAHMEN SIND
EINDEUTIG AUS DEN
DEFIZITEN ABGELEITET

DIE FESTSTELLUNGEN IM

PRUFBERICHT SIND
INSGESAMT RICHTIG

78,3

DIE INHALTE DER DIE WESENTLICHEN
BERATUNG STIMMEN INHALTE DES .
; B trifft zu
MIT DEN ABSCHLUSSGESPRACHS
EMP"FEHLUNGEN SI.’.IEGELN SICH IM trifft iberwiegend zu
UBEREIN PRUFBERICHT WIDER
I trifft iberwiegend nicht zu

I trifft nicht zu

86,4 88,0

Abbildung 22: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Nachvollziehbarkeit des Priifberichts aus Sicht der Einrich-
tungen (Rundungsfehler moglich)

Auch bei der Frage, inwiefern MaRnahmen zur Beseitigung von Qualitdtsdefiziten eindeutig aus iden-
tifizierten Mangeln ableitbar sind, fiel die Zustimmung hoch aus: 78,3 Prozent der befragten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter stimmten dieser Aussage zu, weitere 16,3 Prozent Uberwiegend. 5,5 Prozent
stimmten nicht bzw. Giberwiegend nicht zu. Zum Inhalt der Beratungen sowie in Bezug auf deren Uber-
einstimmung mit den Empfehlungen dullerten sich 86,4 Prozent voll zustimmend und 9,7 Prozent
Uberwiegend. 3,9 Prozent stimmten nicht bzw. Gberwiegend nicht zu. Die Aussage, ob sich die wesent-
lichen Inhalte der Abschlussgesprache in den Prifberichten wiederfinden, bestétigten 88,0 Prozent der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vollsténdig. 8,7 Prozent sahen dies Gberwiegend so und 3,3 Prozent
nicht bzw. liberwiegend nicht.
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PRAKTISCHER NUTZEN DES PRUFBERICHTS

85,0 Prozent der befragten Personen sahen die Priifberichte insgesamt als Grundlage fiir die eigene
Qualitatsentwicklung an, weitere 11,1 Prozent stimmten dem tberwiegend zu. 3,9 Prozent der Befrag-
ten gaben an, dass die Priifberichte nicht bzw. Glberwiegend nicht fir die Qualitdtsentwicklung genutzt
werden kdnnen (vgl. Abbildung 23).

DER PRUFBERICHT KANN ALS GRUNDLAGE FUR
QS-MARNAHMEN GENUTZT WERDEN

2,5 1,4

B trifft zu
trifft Gberwiegend zu

B trifft iiberwiegend nicht zu

B rifft nicht zu

85,0

Abbildung 23: Praktischer Nutzen des Priifberichts (Rundungsfehler moglich)

Die ermittelten Zustimmungswerte fiir diesen Fragenbereich fielen im Vergleich zur Befragung direkt
nach der Qualitatspriifung und dem damit verbundenen Nutzen deutlich héher aus (vgl. Abschnitt 4.1
und Abschnitt 4.2).
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4.4.2 Zufriedenheit mit den Priifberichten ambulanter Qualitatspriifungen

GESAMTZUFRIEDENHEIT

86,2 Prozent der Pflegeinrichtungen waren insgesamt zufrieden mit der Qualitat der Prifberichte,
10,2 Prozent duRerten sich liberwiegend zufrieden. 3,6 Prozent der Befragten gaben an, Gberwiegend
unzufrieden bis unzufrieden zu sein (vgl. Abbildung 24).

ZUFRIEDENHEIT INSGESAMT ZUR
QUALITAT DES PRUFBERICHTS

102 L7 19

B trifft zu

trifft Uberwiegend zu
M trifft iberwiegend nicht zu
I trifft nicht zu

86,2

Abbildung 24: Gesamtzufriedenheit zur Qualitédt des Prifberichts (Rundungsfehler moglich)
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER STRUKTUR UND DER VERSTANDLICHKEIT DES PRUFBERICHTS

Die formalen Anforderungen an die Priifberichte waren aus Sicht der befragten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum gréten Teil erfillt. Besonders waren die Zustimmungswerte in den Bereichen, in de-
nen nach dem Aufbau des Berichts, der Verstandlichkeit und der Sachlichkeit der Aussagen gefragt
wurde (vgl. Abbildung 25).

NACHVOLLZIEHBARKEIT

DES
AUFBAUS

AUSSAGEN
SIND
SACHLICH

I trifft zu

93,9

trifft iberwiegend zu
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UBERBLICK

AUSSAGEN
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I trifft Gberwiegend nicht zu
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DARSTELLUNG DER
EINZELERGEBNISSE

DIENT DER
VERSTANDLICHKEIT

AUSSAGEN
SIND
EINDEUTIG

87,2

I trifft nicht zu

Abbildung 25: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Struktur, der Verstandlichkeit und der sachlich-fachlichen

Korrektheit des Priifberichts (Rundungsfehler méglich)
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NACHVOLLZIEHBARKEIT DES PRUFBERICHTS
Der Aussage, dass die Feststellungen im Prifbericht insgesamt korrekt waren, stimmten 83,4 Prozent

der Befragten uneingeschrankt zu. Weitere 13,3 Prozent bewerteten dies als Uberwiegend erfllt.
3,2 Prozent stimmten nicht bzw. iberwiegend nicht zu (vgl. Abbildung 26).

13,3+ 1,7 15 11,3 1,6 1,9
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Abbildung 26: Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Nachvollziehbarkeit des Priifberichts aus Sicht der Einrich-
tungen (Rundungsfehler moglich)

Auch die Ableitbarkeit von MalRnahmen zur Beseitigung von Qualitatsdefiziten wurde mehrheitlich po-
sitiv beurteilt: 85,2 Prozent stimmten voll zu, 11,3 Prozent tiberwiegend und lediglich 3,5 Prozent nicht
bzw. liberwiegend nicht. Zum Inhalt der Beratungen und zu deren Ubereinstimmung mit den Empfeh-
lungen duRerten sich 89,9 Prozent der Befragten voll zustimmend. 7,4 Prozent stimmten der Aussage
Uberwiegend zu und 2,7 Prozent nicht bzw. liberwiegend nicht. Dass sich die wesentlichen Inhalte der
Abschlussgesprache in den Prifberichten widerspiegeln, sahen 90,7 Prozent der Befragten so. Fir
6,5 Prozent war dies Uberwiegend und fiir 2,8 Prozent nicht bzw. (iberwiegend nicht der Fall.
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PRAKTISCHER NUTZEN DES PRUFBERICHTS

86,1 Prozent der befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sahen die Prifberichte insgesamt als
Grundlage fir die eigene Qualitatsentwicklung an, weitere 10,9 Prozent stimmten dem liberwiegend
zu. 3,0 Prozent der Befragten geben an, dass die Priifberichte nicht bzw. liberwiegend nicht fir die
Qualitatsentwicklung genutzt werden kénnen (vgl. Abbildung 27).

DER PRUFBERICHT KANN ALS GRUNDLAGE
FUR QS-MARNAHMEN GENUTZT WERDEN

10,9 1,6 1,4

B trifft zu

trifft Gberwiegend zu
B trifft iiberwiegend nicht zu
B rifft nicht zu

86,1

Abbildung 27: Praktischer Nutzen des Priifberichts (Rundungsfehler moglich)
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5 Anhang

Tabelle 3: Ergebnisse der Befragungen der ambulanten Pflegeeinrichtungen fiir das Berichtsjahr 2025 —
Durchfiihrung der Qualitatspriifung (Rundungsfehler moglich)

*Antwortkategorien fiir Frage 1:
,zufrieden”/ ,uberwiegend zufrieden” / ,, iberwiegend unzufrieden” / ,,unzufrieden”

Anforderungen Berichtsjahr | Trifft zu Trifft Trifft Trifft nicht zu
liberwiegend | Uberwiegend
zu nicht zu

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
der Durchfiihrung der Qualitatspri- 2025 86,0 11,4 1,4 1,1
fung? *

Das Einfiihrungsgesprach war infor-

. 2025 92,4 6,5 0,7 0,4
mativ.
D.as Einflihrungsgesprach war struktu- 2025 933 57 0,6 0,4
riert.
Dafs Einflihrungsgesprach war hilf- 2025 88,2 9,3 15 10
reich.
tDijs Abschlussgesprach war informa- 2025 91,8 63 1,0 0,9
I?as Abschlussgesprach war struktu- 2025 93.4 55 0,6 0,6
riert.
Das Abschlussgesprach war hilfreich. 2025 89,6 7,7 1,5 1,2
Die Prufung war strukturiert. 2025 91,4 7,2 0,9 0,5

Der Umgang mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern war respektvoll, die 2025 95,2 4,1 0,3 0,4
Intimsphare wahrend.

Der Umgang mit den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern war respektvoll 2025 91,5 6,4 1,3 0,9
und auf Augenhdhe.

Die Priifung war fachkompetent. 2025 89,9 8,5 1,1 0,5

Der praktische Nutzen fir die Quali-

u . 2025 70,9 21,4 4,7 3,0
tatsentwicklung war hoch.
Die vorIaL.Jflgen Empfehlungen waren 2025 80,3 17,0 16 11
nachvollziehbar.
Die Priifung war beratungsorientiert. 2025 89,0 8,4 1,5 1,0

42



Ergebnisbericht — MaRnahmen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen 2025

Tabelle 4: Ergebnisse der Befragung der stationaren Priifeinrichtung fiir das Berichtsjahr 2025 — Qualitat der
Qualitatsprifung (Rundungsfehler moglich)

*Antwortkategorien fiir Frage 1:
»2ufrieden” / ,iberwiegend zufrieden” / , Uberwiegend unzufrieden” / ,,unzufrieden”

Anforderungen Berichtsjahr Trifft zu Trifft Trifft Trifft
liberwiegend | liberwiegend nicht zu
zu nicht zu

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der

Durchfiihrung der Qualitatsprifung?* 2025 80,1 16,2 23 L5

Das Einfiihrungsgesprach war informativ. 2025 91,6 7,5 0,6 0,3

Das Einflihrungsgesprach war

strukturiert. 2025 90,6 7,7 1,1 0,5

Das Einfihrungsgesprach war hilfreich. 2025 86,4 10,9 1,6 1,0

Im Einflihrungsgesprach wurden
Aufgabenverstandnis, die Vorgehensweise
der priifenden Personen sowie der
voraussichtliche Zeitrahmen dargelegt.

2025 91,2 7,8 0,6 0,4

Die Fachgesprache waren aus lhrer Sicht:

strukturiert. 2025 87,3 10,9 1,2 0,6

Die Priifung war aus lhrer Sicht:

. 2025 88,9 9,2 1,2 0,8
strukturiert.

Der Umgang und die Kommunikation mit
den in die Prifung einbezogenen
versorgten Personen war aus lhrer Sicht
respektvoll und die Intimsphare wahrend.

2025 93,4 5,3 0,9 0,4

Der Umgang und die Kommunikation mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Pflegeeinrichtung waren aus lhrer 2025 87,5 9,7 1,9 0,9
Sicht respektvoll, wertschatzend und auf
Augenhohe.

Die Fachgesprache waren aus lhrer Sicht:

2025 84,8 12,9 1,5 0,8
fachkompetent.

Die Priifung war aus lhrer Sicht:

2025 86,6 11,0 1,7 0,7
fachkompetent.

Im Abschlussgesprach wurden zentrale
vorlaufige Ergebnisse mitgeteilt und die
fachlichen Starken der Einrichtung
gewdrdigt.

2025 85,4 11,0 2,5 1,2

Im Abschlussgesprach wurde
themenbezogen gemeinsam
Moglichkeiten der Sicherung und 2025 82,2 12,7 3,1 2,0
Weiterentwicklung der

Versorgungsqualitat erortert.

Die Fachgespradche waren aus lhrer Sicht:

L 2025 85,7 11,2 1,9 1,1
beratungsorientiert.

Die Priifung war aus lhrer Sicht:

- 2025 85,7 11,2 1,9 1,1
beratungsorientiert.

Der praktische Nutzen der Prifung fiir die
Qualitatsentwicklung in Ihrer Einrichtung 2025 67,2 25,5 4,7 2,7
war hoch.
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Tabelle 5: Ergebnisse der Befragungen der Pflegeeinrichtungen fiir die Berichtsjahre 2014 bis 2025 — Qualitat

der Priifberichte (Rundungsfehler moglich)

* Stationdre und ambulante Pflegeeinrichtungen werden gemeinsam dargestellt

**Antwortkategorien fir Frage 1:

»zufrieden” / ,iberwiegend zufrieden” / , iberwiegend unzufrieden” / ,,unzufrieden”

Anforderungen Berichtsjahr Trifft zu Trifft Trifft Trifft
liberwiegend zu tiberwiegend nicht zu
nicht zu
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit 2014* 76,1 20,9 2,3 0,7
dem Prifbericht? ** 2015* 78,1 18,9 1,9 1,1
2016* 79,7 17,5 1,9 0,9
2017* 80,4 16,4 1,9 1,4
2018* 81,2 16,0 1,7 1,1
2019* 80,4 16,3 2,3 1,0
2022* 80,2 15,8 2,4 1,5
2023* 80,3 15,1 2,2 1,8
Stationdre Pflegeeinrichtungen 2024 81,5 14,5 2,3 1,7
2025 82,4 13,5 2,5 1,6
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 84,0 12,1 2,1 1,8
2025 86,2 10,2 1,7 1,9
Der Aufbau des Priifberichts ist nach- 2014* 80,3 19,3 0,2 0,2
vollziehbar. 2015* 84,4 14,8 0,6 0,2
2016* 86,5 12,7 0,2 0,6
2017* 87,6 11,8 0,6 0,1
2018* 88,1 11,2 0,5 0,2
2019* 88,8 10,6 0,5 0,1
2022* 84,9 13,9 1,0 0,3
2023* 87,2 11,2 1,3 0,2
Stationdre Pflegeeinrichtungen 2024 85,9 13,0 0,8 0,3
2025 88,3 10,3 1,0 0,4
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 89,4 9,1 0,9 0,6
2025 91,3 7,6 0,8 0,4
Die Zusammenfassung dient dem 2014* 71,4 25,1 2,4 1,0
Uberblick. 2015* 77,0 20,8 1,8 0,4
2016* 79,4 18,2 1,9 0,5
2017* 81,2 16,6 1,0 0,5
2018* 82,3 15,7 1,6 0,4
2019* 82,3 15,7 1,5 0,5
2022%* 78,6 16,9 3,3 1,2
2023* 80,0 16,2 2,6 1,2
Stationdre Pflegeeinrichtungen 2024 79,8 17,5 2,0 0,8
2025 82,3 14,8 2,1 0,8
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 84,0 12,8 2,1 1,1
2025 85,8 11,4 2,0 0,7
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Anforderungen Berichtsjahr Trifft zu Trifft Trifft Trifft
liberwiegend zu tberwiegend nicht zu
nicht zu
Die detaillierte Darstellung der Ein- 2014* 72,7 24,5 2,1 0,7
zelergebnisse ist hilfreich zum Ver-
standnis des Priifberichts. 2015* 76,3 21,0 23 04
2016* 78,4 19,0 2,2 0,4
2017* 79,9 17,6 1,9 0,6
2018* 81,2 16,4 1,9 0,5
2019* 81,2 16,4 1,8 0,5
2022% 79,6 16,7 3,0 0,7
2023* 80,2 16,2 2,6 0,9
Stationdre Pflegeeinrichtungen 2024 81,7 15,1 2,6 0,7
2025 81,8 15,1 2,1 1,0
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 83,5 13,6 1,9 1,0
2025 85,7 11,9 1,6 0,8
Die Aussagen im Priifbericht sind 2014* 86,8 12,9 0,2 0,2
sachlich. 2015+ 88,4 10,3 1,0 03
2016* 89,7 9,4 0,3 0,7
2017% 90,8 8,4 0,6 2,0
2018* 91,4 7,5 0,6 0,5
2019* 90,2 8,8 0,6 0,3
2022% 92,8 5,9 0,9 0,3
2023* 92,4 6,2 0,8 0,6
Stationére Pflegeeinrichtungen 2024 93,1 5,5 0,9 0,5
2025 92,6 6,4 0,9 0,2
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 91,6 6,9 0,7 0,8
2025 93,9 4,7 0,8 0,7
Die Aussagen im Prifbericht sind ver- 2014* 77,4 20,6 1,8 0,2
standlich. 2015* 81,6 16,4 1,5 0,5
2016* 83,6 14,5 1,4 0,4
2017% 85,0 13,2 1,2 0,6
2018* 85,9 12,2 1,4 0,5
2019* 85,8 12,6 1,2 0,4
2022* 87,0 10,7 1,8 0,5
2023* 86,7 10,7 1,9 0,7
Stationare Pflegeeinrichtungen 2024 87,3 10,6 1,4 0,7
2025 88,5 9,5 2,1 0,8
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 87,5 10,4 1,4 0,6
2025 89,2 8,3 1,6 0,8
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Anforderungen Berichtsjahr Trifft zu Trifft (iberwie- Trifft liberwie- Trifft
gend zu gend nicht zu nicht zu
Die Aussagen im Prifbericht sind ein- 2014* 71,6 26,3 1,6 0,5
deutig. 2015* 77,8 19,3 2,2 0,6
2016* 81,8 16,4 1,4 0,4
2017% 83,5 14,5 1,5 0,4
2018* 84,2 13,8 1,4 0,6
2019* 84,3 13,8 1,6 0,3
2022* 86,4 11,2 1,8 0,6
2023* 86,3 11,2 2,0 0,6
Stationare Pflegeeinrichtungen 2024 87,5 10,4 1,4 0,6
2025 87,2 10,2 1,7 0,3
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 87,0 10,5 1,5 1,0
2025 87,2 10,1 1,8 1,0
Die Feststellungen im Prifbericht 2014* 66,3 31,2 2,0 0,5
sind insgesamt richtig. 5015+ 70,0 275 15 10
2016* 71,4 25,9 1,9 0,8
2017* 75,4 21,9 1,7 1,1
2018* 75,2 22,3 1,6 1,0
2019* 76,3 21,1 1,8 0,8
2022% 81,4 15,7 2,1 0,8
2023* 81,3 15,3 2,1 1,3
Stationdre Pflegeeinrichtungen 2024 82,1 14,4 2,3 1,2
2025 83,6 13,3 2,1 0,9
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 81,2 15,4 1,8 1,6
2025 83,4 13,3 1,7 1,5
In den Empfehlungen zur Beseitigung 2014* 68,0 28,4 1,7 1,9
von Qualitatsdefiziten sind die MaR-
nahmen eindeutig aus den Defiziten 2015% 733 22,8 1,9 2,0
abgeleitet. 2016* 74,4 21,6 2,1 2,2
2017* 77,1 19,0 2,0 1,9
2018* 76,8 19,2 2,0 2,0
2019* 78,3 17,1 2,2 2,4
2022* 80,3 15,2 1,9 2,6
2023* 80,7 14,9 2,2 2,2
Stationare Pflegeeinrichtungen 2024 79,9 14,8 2,0 3,2
2025 78,3 16,3 2,3 3,2
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 81,1 14,1 1,9 2,9
2025 85,2 11,3 1,6 1,9

46



Ergebnisbericht — MaRnahmen zur Qualitatssicherung der Qualitatsprifungen 2025

Anforderungen Berichtsjahr Trifft zu Trifft Trifft Trifft
liberwiegend zu tberwiegend nicht zu
nicht zu
Die Inhalte der Beratung stimmen 2014* 81,8 15,9 1,6 0,7
mit den Empfehlungen im Prifbe-
. .. . 2015* 83,9 13,4 1,3 1,3
richt Gberein.
2016* 84,7 12,5 1,7 1,1
2017* 84,6 12,2 1,5 1,7
2018* 85,0 12,4 1,5 1,2
2019* 85,2 12,3 1,2 1,3
2022* 87,5 9,2 1,2 2,1
2023* 86,8 9,4 1,8 1,9
Stationdre Pflegeeinrichtungen 2024 86,8 9,1 1,9 2,2
2025 86,4 9,7 1,9 2,0
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 87,6 8,9 1,1 2,5
2025 89,9 7,4 1,3 1,4
Die wesentlichen Inhalte des Ab- 2014* 83,5 13,8 2,0 0,7
schlussgesprachs spiegeln sich im N
Prifbericht wider. 2015 82,6 14,7 L7 1,0
2016* 86,4 11,1 1,8 0,8
2017* 85,4 11,8 1,9 0,9
2018* 86,3 10,9 1,9 0,9
2019* 86,2 11,2 1,4 1,2
2022* 87,5 9,3 1,8 1,3
2023* 88,3 7,9 2,0 1,8
Stationére Pflegeeinrichtungen 2024 87,4 9,1 1,9 1,6
2025 88,0 8,7 2,0 1,3
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 88,4 8,3 1,7 1,6
2025 90,7 6,5 1,2 1,6
Der Priifbericht kann als Grundlage 2014* 76,2 19,2 3,6 1,1
fur QS-MalRnahmen genutzt werden.
2015* 75,6 19,2 3,1 2,1
2016* 86,8 17,7 3,1 2,1
2017* 78,8 16,3 2,0 2,2
2018* 79,1 16,2 2,9 1,8
2019* 80,0 15,1 2,6 2,3
2022% 83,2 12,6 2,5 1,7
2023* 83,7 11,7 2,7 1,8
Stationare Pflegeeinrichtungen 2024 84,0 12,3 1,5 2,3
2025 85,0 11,1 2,5 1,4
Ambulante Pflegeeinrichtungen 2024 85,3 10,6 2,3 1,8
2025 86,1 10,9 1,6 1,4
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