Ergebnisse Versichertenbefragung der MDK

Wie zufrieden waren die Versicherten mit der Pflegebegutachtung
insgesamt?
3,7% 8,6 %

unzufrieden / teilweise
zufrieden

Wie zufrieden waren Sie mit der Pflegebegutachtung durch den MDK

insgesamt?

,Zufriedene” in Prozent 2014-2018 2014-2018
90 Plus 1,8

Prozentpunkte
89

88
87
86
85
84
83
82

2014 2015 2016 2017 2018

Hohe Zufriedenheit mit dem Auftreten der MDK-Gutachterinnen und
MDK-Gutachter

Anteil der
. s »Zufriedenen”
TOP ,,Zufriedene” im Jahr 2018 . .
in Prozent in
2018
Die Kompetenz der Gutachterin oder des
91,0
Gutachters.
Respektvoller und einfiihlsamer Umgang mit
. 90,9
dem Versicherten.
Die Vertrauenswiirdigkeit der Gutachterin oder 90.6
’

des Gutachters.

Die Kompetenz, der respektvolle
Umgang und das Vertrauen ist

den Versicherten besonders
wichtig!




IV‘ D K MEDIZINISCHER DIENST ) ) ) .
DER KRANKENVERSICHERUNG Ihre Meinung ist uns wichtig!

Befragung zur Pflegebegutachtung

1. Bitte teilen Sie uns mit, wer diesen Fragebogen ausfillt:

O Pflegebedurftiger O Angehoriger / private Pflegeperson O gesetzlicher Betreuer

Gesamtzufriedenheit
2. Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Begutachtung durch den MDK?

O zufrieden O teilweise zufrieden O unzufrieden

Informationen lber die Pflegebegutachtung
Damit war ich ... Dies ist fiir mich ...
teilweise un- teilweise un-
zufrieden zufrieden zufrieden| wichtig  wichtig  wichtig

3. Empfanden Sie das Anmeldeschreiben
zur Begutachtung als gut verstandlich? O O O O O @)

4. Fihlten Sie sich vom MDK durch

Faltblatt und Anschreiben gut informiert? O O O O O o

5. Konnten Sie den MDK bei Riickfragen
einfach erreichen? O O O O O O

6. Waren die Ansprechpartner des MDK
freundlich und hilfsbereit? O O O O O O

Der personliche Kontakt

Damit war ich ... Dies ist fir mich ...
teilweise un- teilweise un-

zufrieden zufrieden zufrieden| wichtig  wichtig  wichtig

7. Traf der Gutachter im angekuindigten
Zeitraum bei lhnen ein? O O O O O O

8. Stellte sich lhnen der Gutachter
angemessen vor?

9. Erklarte der Gutachter das Vorgehen gut
und verstandlich?

10. Ging der Gutachter ausreichend auf lhre
individuelle Pflegesituation ein?

OO0 ;{0

11. Ging der Gutachter auf |hre bereitgestellten
Unterlagen ein?

12. Hatten Sie genligend Zeit, um die fur Sie
wichtigen Punkte mit dem Gutachter zu
besprechen?

O O, 0 0 O
O O, 0 0 0O
O O 0 0O O
O 10|00 0
O 10|00 0

O

Bitte wenden

Befragung zur Pflegebegutachtung MDK Muster


http://www.mds-ev.de

lV‘ D K MEDIZINISCHER DIENST
DER KRANKENVERSICHERUNG

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Personliches Auftreten des Gutachters

Damit war ich ...

Dies ist fur mich ...

teilweise un- teilweise un-
zufrieden zufrieden zufrieden| wichtig  wichtig  wichtig
13. Empfanden Sie den Gutachter als
respektvoll und einfiihlsam? O O o O O O
14. Wirkte der Gutachter auf Sie kompetent? O O O O O O
15. Druckte sich der Gutachter verstandlich aus? (O O O O O O
16. Empfanden Sie den Gutachter als
O O oOoO|]Oo0o O O

vertrauenswirdig?

17. Fahlten Sie sich durch den Gutachter gut
beraten und erhielten Sie nitzliche
Hinweise zur Verbesserung lhrer O
Pflegesituation?

Allgemeine Fragen
18. Liegt Ihnen das Ergebnis der Pflegebegutachtung

O

O

O

O

O

bereits vor? Oja O nein O weil nicht
19. Falls ja: Ist das Ergebnis der Pflegebegutachtung
fur Sie nachvollziehbar? Oja O nein 0 weiB nicht

20. Was kénnen wir bei der Pflegebegutachtung besser machen?

Schreiben Sie uns bitte Ilhre Anregungen!

Der MDK Muster

bedankt sich fiur Ihre Teilnahme!

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen in dem beigefligten Riickumschlag direkt an
das Marktforschungsinstitut M+M Management + Marketing Consulting GmbH in Kassel.

Befragung zur Pflegebegutachtung

MDK Muster


http://www.mds-ev.de

